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Descripcién breve

El presente documento tiene por finalidad describir la politica que aplicara sobre los procesos de Compras,

Servicios, Administracion de Contratos, Gestion de Inventarios, Gestién de Bodegas y Logistica gestionados por

la Vicepresidencia de Servicios Corporativos de Sierra Gorda SCM, y asegurar que todas las actividades de

abastecimiento se ejecuten de forma integra y consistente para cumplir con los objetivos y metas de Sierra Gorda

SCM y Vicepresidencia de Servicios Corporativos.

Contactos claves

Hiroki Kako Vicepresidente de Servicios Corporativos
Matias Alcayaga Gerente de Compras y Contratos
Patricia Marey Gerente de Logistica e Inventario.
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Confidencialidad

Esta Politica es propiedad de Sierra Gorda SCM. Su distribucion se limita estrictamente a sus empleados. Debe ser manejada
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A. Objetivos

El objetivo de la Vicepresidencia de Servicios Corporativos y Superintendencia de Contratos de Infraestructura es
asegurar la competitividad de Sierra Gorda SCM y continuidad de su operacion.

Con tal fin, la Vicepresidencia de Servicios Corporativos y la Superintendencia de Contratos de Infraestructura es
contratar bienes y servicios a tiempo, en calidad requerida y con el menor Costo Total de Propiedad (TCO),
asegurar el cumplimiento de los contratos vigentes, monitorear la cadena de suministro y stock de materiales,
mantener el nivel 6ptimo del inventario, y gestionar la logistica de productos finales hacia los puertos. La vision de
la Vicepresidencia de Servicios Corporativos es ser un equipo de excelencia y alto desempefio, que genere
confianza y sea reconocido por nuestros stakeholders, aportando valor a la compafiia, mediante la gestion de todos
los desafios relacionados al Abastecimiento.

El objetivo de la Politica es asegurar que todas estas actividades de abastecimiento se ejecuten de forma integra
y consistente.

B. Alcance

La Politica de Negocios y Cadena de Suministro aplica para todos empleados Sierra Gorda SCM, asi como
proveedores, contratistas y empresas relacionadas que participen en los procesos de requisiciones y adquisiciones
de bienes o servicios para Sierra Gorda SCM. Para excepciones, ver seccion H.

C. Responsabilidades

Vicepresidente de Servicios Corporativos
C.01 Mantener la Politica actualizada segun las necesidades y objetivos de Sierra Gorda SCM

C.02 Activar el comité para aplicar cambios en la Politica. El comité estara constituido por el Gerente de
Compras y Contratos, el Gerente de Logistica e Inventarios y el Superintendente de Supply Chain
Excellence.

C.03 Presentar Politica actualizada para la revision y aprobacion del Gerente General
Gerentes de Compras y Contratos, Logistica e Inventarios y; Superintendencia de Contratos
de Infraestructura.

C.04 Actualizar y monitorear el cumplimiento de la Politica
C.05 Evaluar la aplicabilidad de la Politica y resolver las brechas para su cumplimiento

C.06 Promover y obtener el compromiso del cumplimiento de la Politica de todos los involucrados tanto de
la Vicepresidencia de Servicios Corporativos, Superintendencia de Contratos de Infraestructura como
de Areas Usuarias

C.07 Proponer mejoras a la Politica

C.08 Generar Regulaciones, las que tienen por objeto el adicionar o eliminar nuevos conceptos sobre la
Politica existente

C.09 Proveer la Politica actualizada a los stakeholders del proceso

C.10 Responder las consultas sobre excepciones u otras materias relacionadas a la certificacion
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C.11 Supervisar entrega anual de Declaraciones Juradas de Vinculo con Proveedor

C.12 Proporcionar anualmente informacion relevante asociada a las tarifas de los contratos de suministros
y servicios para la confeccion del budget de la compaiiia.

Vicepresidentes y Gerentes de Areas Usuarias

C.13 Certificar y difundir conocimiento de Politica de Negocios y Cadena de Suministro a través de

comunicaciones internas y contract owner

C.14 Asegurar cumplimiento de la Politica en sus departamentos

D. Definiciones

e Activos: Equipos de todo tipo (tangibles o intangibles), también relacionado con propiedad personal.

e Acuerdo con Proveedor: Acuerdo comercial establecido por escrito entre un proveedor o contratista y Sierra
Gorda.

e Administradores Comerciales de Contratos: Responsables de administrar los contratos desde su firma
hasta el cierre y finiquito. EI Administrador Comercial debera exigir a los formadores de contrato el detalle de
los términos y condiciones suscritos en las negociaciones de cada contrato y cumplir con el check list de
traspaso en plataforma SIGN.

e Ajuste de inventario: Transaccion procesada para ajustar las diferencias entre los saldos de los registros
contables de inventario de materiales, a nivel de cantidades fisicas o precio unitario.

e Alta Gerencia: Se refiere al personal a nivel de vicepresidente o de mayor jerarquia.

e Area Comercial: Se refiere a la Superintendencia de Contratos de Servicios y a la Superintendencia de
Contratos de Suministros y Bienes.

e Area Usuaria o Gerencia Usuaria: Se refiere a los departamentos que manifiestan sus necesidades de
bienes o servicios a la Vicepresidencia de Servicios Corporativos.

e Asignacién Directa: Escenario en donde existe mas de un proveedor y alternativas de suministro factible
para un determinado bien o servicio, pero se decide no realizar un proceso competitivo y adjudicar
directamente a un proveedor seleccionado como resultado de una estrategia o como solucion frente a una
emergencia. La decisidon de avanzar en esta direccion debe ser de mutuo acuerdo con la Gerencia de
Compras y Contratos, en caso de no tener un acuerdo, la Gerencia de Compras y Contratos definira.

e Autoridad de Requisicion: Capacidad para presentar una requisicion de bienes o servicios. Esto no da al
solicitante la facultad para comprar, contratar y tampoco actuar como un agente en nombre de la Compafiia.

e Excedentes Industriales: Cualquier otro desecho industrial adicional a los residuos domiciliarios y efluentes.
Se refiere a residuos de los procesos de produccién, manipulacién, almacenamiento, y venta de bienes.

e Cargo Directo: Material no catalogable adquirido para consumo inmediato de un area usuaria, sin considerar
almacenamiento en bodega.

e Componente: Parte, subsistema o0 equipo mecanico o eléctrico.

e Conteo Ciclico: Método y practica de conteo fisico de inventario en el cual el stock es dividido en grupos
gue son fisicamente contados a intervalos de tiempo determinados, con el objetivo de asegurar la exactitud
del inventario y evitar desviaciones.

e Contract Owner Training: Capacitaciones en temas relativos a Negocios y Administracién de Contratos
organizadas por la Vicepresidencia de Servicios Corporativos, de modo de certificar conocimientos minimos
a los Administradores Operacionales o Duefios de Contratos.

e Contratista o Proveedor: Proveedor de Bienes o0 Servicios, permanentes o temporales, realizados al interior
de las instalaciones de Sierra Gorda o en sus propias dependencias, de acuerdo a los términos y condiciones
pactados mediante un contrato.

e Contrato: Instrumento legal y documento fisico que regula un acuerdo entre dos 0 mas partes y que
establece las especificaciones para la prestacion de un servicio o el suministro de bienes materiales.
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e Costo Total de Propiedad o Total Cost of Ownership (TCO): Estimacién de todos los costos directos,
indirectos y conjuntos que se encuentran asociados a un activo o servicio respecto de todo su ciclo de vida.

e Cotizacion: Declaracion oficial de oferta de un proveedor (presentada generalmente en respuesta a una
solicitud de cotizacién), para suministrar los bienes o servicios solicitados, a precios especificados y dentro
de un periodo determinado. Una cotizacion también puede contener condiciones de venta, pago y garantias.

e Despacho: Proceso de entregar material desde el inventario en bodega, para el consumo o utilizacion de un
usuario final.

e Devolucién a proveedor: Material devuelto al proveedor para reemplazo o crédito.

e Discrepancias: Cualquier diferencia entre lo especificado segin Orden de Compra y entrega real de un
proveedor, respecto a la cantidad, condicion (dafos), caracteristicas de los bienes adquiridos, condiciones
de embalaje acordados y documentacion exigida (guias de despacho, fichas técnicas del producto, hojas de
seguridad), llaves, informes certificados, licencias y, todo complemento que sea parte del acuerdo.

e DOA: “delegation of authority” corresponde a los niveles de aprobacion definidos por el consejo de duefios
para la aprobacién de una adjudicacion.

e Emergencia: Situacién o condicidn sub-estandar que debe ser atendida de forma inmediata, debido a que
potencialmente producird dafios a las personas y/o la propiedad, dafios a edificios e instalaciones, violacion
de leyes, estado de orden segun el gobierno o autoridades regulatorias, impactar significativamente la
operacion o, perjudicar seriamente a los intereses de Sierra Gorda SCM.

e Equipo y Maquinaria: Activo fijo productivo o de soporte, requerido para la produccién de un determinado
bien.

e Encargado de Prevencidn de Delitos: Se refiere a una persona responsable del modelo de prevencion de
delitos, designado por el consejo de propietarios de Sierra Gorda SCM, en virtud de la Ley 20.393.

e ERP: Sistema Planificacién de Recursos de la Empresa (Enterprise Resource Planning).

e Excedente: Bienes que estan en exceso en relacién a sus requerimientos y no pueden ser devueltos al
proveedor para crédito, pero que pueden ser de utilidad a algin propdsito.

e Factura: Documento tributario emitido, mediante el cual se solicita el pago correspondiente a la
venta/suministro de bien o servicio provisto por la parte vendedora a la compradora.

e FIFO: (First In — First Out), Método de almacenamiento en el que los primeros articulos almacenados son los
primeros en ser entregados. aplicado para la atencién y administracién de requerimientos de diversa indole
0 administracion de inventario.

e Formadores de Acuerdos Comerciales: Responsables de generar acuerdos comerciales con proveedores
bajo el estandar definido en este procedimiento, entregando y reforzando los lineamientos y formatos
definidos en los distintos documentos contractuales que forman parte integral de nuestros contratos y
certificados que exige SGSCM. Esta gestion se realizara considerando la planificacién, ejecucion y control
del portafolio de contratos a través de Roadmap, sourcing plan u hoja de ruta de los contratos.

e Fuente Unica: Escenario en donde no existe mas de un proveedor para un determinado bien o servicio, por
lo tanto, no es posible realizar un proceso competitivo y se adjudica directamente al inico proveedor posible.

e HSEC: Sigla internacional correspondiente a Health, Safety, Enviroment and Community (Salud, Seguridad,
Medio ambiente y Comunidades).

e HES: Hoja de entrada de servicios. Documento que confecciona el proveedor y que utiliza para gestionar sus
estados de pago.

e OV: corresponde al numero que permitird realizar recepciones el cual se genere la Orden de Compra
asociada a un bien o servicios, con este niumero de OV el proveedor podra facturar, esto se solicita en
procedimiento de finanzas, documento denominado Acuse de Recibo que tiene el mismo correlativo de la
recepcién contable de mercancias (OV).

e items a pedido: items de catélogo para los cuales la reposicion esta basada en requisiciones de entrega y
no se mantiene stock.

e items de seguridad: material mantenido para emergencias, el cual debera venir debidamente identificado
como stock de emergencia, estos materiales no tienen una demanda recurrente, pero tienen que estar
disponible de manera inmediata para evitar retrasos, dafios o destruccién de las instalaciones, peligro a la
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seguridad del personal o medio ambiente, o pérdidas significativas de produccién por interrupcion de la
operacion.

e item de Inventario: Insumo, repuesto, componente o material de un equipo que ha sido identificado con
potencial de causar una parada o falla. También puede ser un item de uso regular en alglin proceso de
produccion, un item genérico de uso regular en procesos de mantenimiento o actividades administrativas o;
un item usado regularmente para el cuidado de la seguridad de las personas y del medio ambiente.

e Inventario Obsoleto: Materiales o equipos que estan fuera de uso (obsolescencia econémica) o cuyas
caracteristicas/disefio han expirado (obsolescencia tecnol6gica), y para los cuales existen productos
alternativos que representen un mayor beneficio. Obsoleto Fisico corresponde a dafios atribuibles a manejo
de bodega.

e JD Edwards: Sistema ERP de Sierra Gorda.

e Jerarquia de Requisicion: Jerarquia que establece hacia donde se deben dirigir las solicitudes para
aprobacion y si el valor excede el monto de aprobacién de un nivel, hacia qué posicién o nivel continuar con
la ruta de aprobacion.

e Licitacion: Acto de subastar o someter a concurso contratos de servicios o aprovisionamiento de materiales
a empresas proveedoras o contratistas con el propdsito de obtener la mejor oferta posible ajustada a la
especificacion técnica y obteniendo las mejores condiciones comerciales.

e Licitacion Simple: Proceso de Licitacion, limitado en su extension y complejidad, para elegir proveedores
de bienes o servicios de valor menor a 150k USD.

e Licitacion Formal: Proceso de Licitacién para elegir proveedores de bienes o servicios de valor mayor a
150k USD, el cual puede incluir, entre otros, visita en terreno, ronda de preguntas y respuestas, matrices de
evaluacion, evaluacion técnica, HSE y econdmica, varias rondas de negociacién y recomendacion formal de
adjudicacion.

e Material enajenable: Se refiere a la condicién o clasificacion de un activo o no activo, para ser considerado
un desecho, ser valorado por el material que contiene y transferido o vendido de acuerdo a esto.

e Modificacion de Contrato u Orden de Cambio: Cambio de cualquier término legal o comercial previamente
acordado y establecido por escrito.

e Oferta: Propuesta comercial presentada por un proveedor.

e Orden de Compra (OC): Documento emitido para la compra de bienes o servicios. La OC inicial contiene
términos y condiciones claves para las siguientes transacciones. La OC vincula al comprador y al proveedor
de acuerdo a estos términos y condiciones.

o Recepciones “Off Site”: Proceso en donde las entregas de proveedores son hechas a un almacén de
reenvio fuera de la faena de Sierra Gorda. Alli los items son recibidos, consolidados y luego reenviados a un
punto de destino y procesamiento final.

* Recepciones “On Site”: Recepciones de bienes directamente en las bodegas solicitantes, dentro de las
instalaciones de Sierra Gorda.

o “RFx”: Corresponde a los documentos de consulta al mercado proveedor para obtener ofertas de bienes o
servicios, tales como (RFI) Solicitud de Informacion, (RFP) Solicitud de Oferta o, (RFQ) Solicitud de
Cotizacion.

e Regularizacion: una mala préactica, en cual el area usuaria solicita que se genere un pago, por un servicio
que ya fue realizado y que no esta incluido dentro de un alcance de un contrato o sin una orden de proceder
al Proveedor por el area Comercial.

e Representante: cualquier director, ejecutivo o empleado de Sierra Gorda SCM

e Requisicién: Solicitud interna por bienes y servicios, que determina el alcance del requerimiento e inicia la
generacion de una OC o contrato.

e SierraGorda SCM o Sierra Gorda o Compaifiia: Compafiia minera formada por un joint venture entre KGHM
International y South32., esta dedicada a la explotacion de minerales de cobre y molibdeno.

e SIGN: Sistema Integrado de Gestién de Negocios, compuesto por varias soluciones Ariba SAP, dedicado a

la gestion integra de solicitudes de sourcing, licitaciones, creacion de contratos, modificaciones, y gestion de
Estados de Pago.
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e Stock de consignaciéon: Material que forma parte del catalogo, cuya reposicién es manejada por Sierra
Gorda y cuyo pago es realizado en base al uso del inventario, a intervalos determinados, segun esté
establecido en un contrato respectivo. El costo de propiedad del inventario es de responsabilidad del
proveedor.

e Stock propio: Material de catdlogo cuya reposicion y almacenamiento es manejado por Sierra Gorda. Este
material es pagado cuando se recepciona por bodega y el costo de mantencién de inventario es de
responsabilidad de Sierra Gorda. Este nivel de stock se reduce cuando los items se retiran de la bodega y
se cargan al centro de costos correspondiente.

e "Stockless/Vendor/Supplier Held Stock”: Tipos de acuerdo con materiales catalogados cuya reposicién
es manejada por el proveedor y el pago es en base al uso del inventario en intervalos determinados, segin
se establezca es un contrato respectivo. El costo de mantencion e instalaciones para mantener este
inventario es de cargo del proveedor.

e Transacciones Intercompafiia: Transacciones entre duefios de Sierra Gorda SCM, o las compaiiias
relacionadas a los duefios, y Sierra Gorda SCM.

e Urgencia: Requerimientos inesperado que requieren atencion rapida que escapa a los tiempos normales y
gue no son resultado de una planificacion deficiente.

e Valor libro: Valor real de un activo fijo segln se refleja en los registros contables. La diferencia entre el valor
original del activo y la depreciacion acumulada.

o Vendor Master File o Registro de Proveedores: base de datos de proveedores en JDE o en Ariba SAP.

e VPSC: Vicepresidencia Servicios Corporativos

E. Declaracién de Principios

Los principios contenidos en esta Declaracion estan alineados con la mision, visién y valores de Sierra Gorda SCM.

Es de alto interés para la Vicepresidencia de Servicios Corporativos y de la Superintendencia de Contratos de
Infraestructura Sierra Gorda SCM, promover el conocimiento de los siguientes principios y su directa aplicacion
entre sus trabajadores directos, clientes y contratistas, en lo que respecta a:

E.01 Enfoque en Resultados, a través de la entrega de bienes y servicios requeridos por el negocio en

cantidad, precio y calidad, de acuerdo a los estandares de Sierra Gorda SCM.

E.02 Seguridad, las operaciones de VP Servicios Corporativos, tanto para trabajadores propios como
proveedores, resguardaran la Salud y Seguridad de las personas, asi como controlaran impactos en
el Medio Ambiente y la Comunidad.

E.03 Trabajo en Equipo, la organizacién de VP Servicios Corporativos buscara maximizar el beneficio
mutuo para Sierra Gorda y sus proveedores. Los requerimientos internos seran atendidos buscando
la mejor alternativa técnica econdmica, de acuerdo a los parametros definidos, incluidos los aspectos
de Seguridad y Medio ambiente, siempre orientados a atender sustentablemente en el corto, mediano
y largo plazo los requerimientos del negocio. Todos los proveedores y/o colaboradores seran tratados
con igualdad, objetividad e imparcialidad. Se promoveréa el desarrollo de relaciones basadas en la
confianza, honestidad y trabajo en equipo.

E.0O4 Austeridad, a través de la generacion permanente de mejores soluciones de aprovisionamiento para
el negocio, con orientaciéon hacia la innovacién y simultdneamente controlando los costos de compra

0 contratacién. Foco en el andlisis de Costo Total de Propiedad (en inglés TCO), maximizando la
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calidad de los bienes y servicios adquiridos y controlando los riesgos potenciales de operacion,
contribuyendo a la optimizacién de los resultados de la compafiia.

E.O5 Rectitud e Integridad, a través de la disponibilidad permanente de informacion para la evaluacion y
toma de decisiones por parte de otras areas de la Compaiiia. Todas las operaciones estaran
respaldadas con informacion y estaran alineadas con las normativas correspondientes. Ademas, es
un principio fundamental que todos los empleados y proveedores de Sierra Gorda se ajusten
integramente en el marco legal vigente. Las practicas de los miembros de la Vicepresidencia de
Servicios Corporativos solo corresponderan a los estandares de ética y conducta profesional que ha

definido la Compafiia.

Valores Fundamentales de la Gerencia de Compras y Contratos

a. Trabajo en equipo - intercambia las experiencias, ideas y opiniones en pro del cumplimiento de los
intereses y objetivos de la Compafiia.

b. Empoderamiento - los miembros del equipo deben ser lideres de sus categorias/asignaciones, las
Jefaturas deben orientar, apoyar y facilitar su trabajo.

c. Empatia - entiende la situacion de los clientes internos y los problemas que enfrentan, adaptate agilmente
y apoOyalos en la busqueda de las soluciones adecuadas.

d. Respeto y Confianza - genera lazos de confianza a través de relaciones basadas en el respeto.

e. Integridad - se honesto y rigete de acuerdo a los valores de la Compafiia, trabaja de manera transparente.

f. Lealtad - no te aproveches de los errores de otras personas y no hables detras de sus espaldas, da una

retroalimentacion honesta y sincera.

Valores Aspiracionales de la Gerencia de Compras y Contratos

a. Simplicidad — busca generar procesos simples y efectivos, faciles de entender y aplicar para todos
miembros del equipo y los clientes internos.

b. Extreme Ownership - apropiate de los problemas y sé proactivo, no culpes a los otros y busca qué puedes
hacer tu para evitar que se repita este problema en el futuro.

c. Mejora Continua - busca oportunidades de mejora en organizacion del trabajo propio y del equipo, en
procesos y procedimientos, en licitaciones que lideras o contratos que administras.

d. Asertividad - defiende tu opinidn en situaciones de conflicto, especialmente si se basa en valores, politicas,
procedimientos y el interés de la Compafiia. Se debe involucrar a todos los stakeholders que sea parte de
la resolucion.

e. Autonomia - sé proactivo y disciplinado en la implementacion de la metodologia, organiza el trabajo propio

y prioriza las acciones que agreguen el mayor valor a la Compafiia.
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F. Politicas

A continuacion, se describen las politicas para la operacién de los procesos gestionados por las Gerencias de
Compras y Contratos, Gerencia de Logistica e Inventario y Superintendencia de Contratos de Infraestructura de

Sierra Gorda SCM.
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F.01 POLITICA GENERAL

Propdésito

Este documento proporciona la politica para la operacién de los procesos de Negocios, ya sea a través de la
Compra de Bienes o Contratacion de Servicios y su Administracion, la Gestién de Bodegas y Logistica de Entrada
y Salida, en nombre de Sierra Gorda SCM. El propdsito de esta Politica es asegurar la segregacion de
responsabilidades y que todas las actividades de aprovisionamiento se ejecuten de manera integra y consistente
para cumplir con los objetivos y metas de Sierra Gorda SCM vy la Vicepresidencia de Servicios Corporativos.

Para hacer esto:

e Nos comprometemos a trabajar con los proveedores de excelencia, con los acuerdos comerciales que se
sustenten en los estandares definidos para que los bienes y servicios estén disponibles en el momento,
lugar oportuno y al menor TCO y con las mejores condiciones comerciales.

e Actuamos como custodios y gestores eficientes del inventario, para apoyar al negocio y minimizar el
capital de trabajo.

e Aseguramos que el flujo de materiales sea seguro y transparente, de acuerdo a las necesidades de Sierra
Gorda.

e Buscamos que tanto nuestros proveedores/contratistas como personal de Sierra Gorda SCM se ajusten
a los contratos u obligaciones asumidas, de manera que el valor esperado sea obtenido y sostenido.

Alcance

Esta Politica aplica de manera indistinta sobre las areas y procesos de Compras, Contratacion, Administracion de
Contratos, Gestién de Inventarios, Gestion de Bodegas y Logistica, y toda actividad mencionada esta sujeta al
Cadigo de Etica y Conducta Empresarial de la Compaiiia, y a la segregacion de responsabilidades necesaria para
el control y transparencia de los procesos.

Responsabilidades

Sierra Gorda SCM requiere que cada empleado y especialmente cada miembro de la Vicepresidencia de Servicios
Corporativos y Superintendencia de Contratos de Infraestructura sea responsable de resguardar la integridad de
la Compaiiia y asegure que sus acciones sean del mejor interés para ella. Ningun empleado, independientemente
de su nivel o posicién, estd autorizado para dirigir a otro empleado o a un proveedor o contratista a cometer un
acto inseguro, ilegal o inapropiado. Nadie puede justificar un acto inseguro, ilegal, inmoral o incorrecto al afirmar
gue fue a peticion de la administracion.

Todas las reglas contenidas en la presente Politica deberan ser plenamente aplicadas por los empleados de Sierra
Gorda SCM. Dado lo anterior, frente al quiebre de algunas de ellas, se dara lugar a una amonestacion de la jefatura
directa, o de Recursos Humanos a peticion del Gerente de Compras y Contratos, Gerente de Logistica e Inventario
o Director de Superintendencia de Contratos de Infraestructura.

Descripcién de la Politica
F.01.1 Cddigo de Eticay Conducta Empresarial

El desempefio de las areas que conforman la VP de Servicios Corporativos y Superintendencia de Contratos de
Infraestructura deberan estar sujeto al Codigo de Etica y Conducta Empresarial de Sierra Gorda SCM.

En el punto G. “Referencias”, se individualiza el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, el cual debera ser suscrito
y conocido por cada director, ejecutivo y empleado, en adelante denominados como los Representantes de Sierra
Gorda.

A continuacidn, se resume sus principales normas y estandares, que tienen caracter de obligatorios:
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F.01.1.1 Lareputacién y el éxito de la Compaiiia se debe en gran medida a la integridad y competencia de las
personas encargadas de llevar a cabo sus negocios.

F.01.1.2 La compafiia y sus Representantes deberan cumplir con todos los requisitos legales que rijan a los
negocios que se lleven a cabo.

F.01.1.3 Todas las negociaciones y conversaciones entre los Representantes y funcionarios publicos o privados
deben realizarse de manera tal que no comprometan la integridad de la compafiia ni cuestionen su reputacion o la
de dichos funcionarios.

F.01.1.4 Los Representantes no podran ofrecer ni entregar en nombre de la Companiia regalos extravagantes,
atenciones sociales excesivas ni beneficios a otros.

F.01.1.5 Los Representantes no deben abusar de su posicién para obtener ganancias o beneficios personales
de estas actividades ni esperar negocios adicionales para la Compafiia.

F.01.1.6 Los libros, registros y cuentas de la Compaiiia deben reflejar en forma fidedigna y oportuna todas las
transacciones realizadas por las diferentes areas de la Compaiiia.

F.01.1.7 Los Representantes deben evitar todo tipo de situacion en la que sus intereses personales estén en
conflicto o parezcan estar en conflicto con sus deberes con la Compaifiia.

F.01.1.8 En caso de existir alguna relacién con algun proveedor y/o contratista, por ejemplo:

e Participacion en propiedad de empresa contratista,

¢ Relacién de familia con trabajadores, directorio o duefios de empresa contratista,
e Empleo previo en empresa contratista durante ultimos 3 afios,

e Otras relaciones legales o no legales;

El Representante debera presentar una Declaracion Jurada de Vinculo con Proveedor de SG SCM a su respectiva
Jefatura y un departamento de Vicepresidencia de Servicios Corporativos o Superintendencia de Contratos de
Infraestructura, y si ellos lo estimen necesario, también al Comité de Etica SG SCM y al Encargado de Prevencion
del Delito de SG SCM, para una definicidon conjunta de accion a tomar. (revisar tema de area auditoria)

F.01.1.9 Todos los empleados de staff de la Vicepresidencia de Servicios Corporativos y Superintendencia de
Contratos de Infraestructura, ademas personal clave de Areas Usuarias y Administradores Operacionales de
Contratos, deben entregar anualmente en mes de enero una Declaracion Jurada de Vinculo con Proveedores de
SG SCM, cuyo formato se encuentra en Anexo 2 de la Politica. Esta actividad sera liderada por el equipo de Supply
Chain Excellence, quienes deben velar por que la informacién sea entregada y debidamente respaldada.

F.01.1.10 Toda actividad fuera de la Compafiia no debe interferir con las responsabilidades de los empleados.

F.01.1.11 Los Representantes no podran hacer uso personal de informacion, activos y oportunidades comerciales
de la Compaiiia.

F.01.1.12 Los Representantes deberan informar al Encargado de Prevencién del Delito y sus respectivas jefaturas
de SGSCM prontamente y por escrito de cualquier situacién personal o transaccién que esté o pudiera estar en
conflicto con lo estipulado en el Codigo de Etica y Conducta Empresarial. Sin perjuicio de lo anterior, los
Representantes pueden usar el Sistema de Gestién de Denuncias.

F.01.2 Regalosy Gratuidades

F.01.2.1 Ningun empleado de la Compafiia podra aceptar regalos, préstamos personales, invitaciones a
actividades de entretenimiento u otros tratamientos especiales de un individuo u organizacion con cual la Compafiia
se encuentre en un proceso de licitacion o negociacion para el cierre de un nuevo acuerdo comercial. Estas
practicas seran consideradas fuera de la norma.
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F.01.2.2 No se podra aceptar préstamos de un individuo u organizacién que tenga o pueda tener relaciones
comerciales con la Compafiia, a menos que dicha persona u organizacion esté en el negocio de los créditos
personales.

F.01.2.3 Ningun empleado permitira que se ejerza influencia alguna que pueda entrar en conflicto con los
intereses de la compafiia o perjudicar su reputacion.

F.01.2.4 Encuentros con representantes de proveedores en almuerzos, cenas, o talleres pueden ser instancias
Utiles para establecer una mejor comprension del negocio y no seran considerados no éticos ni cuestionables,
siempre y cuando el Representante se mantenga libre de todo compromiso y cumpla con las siguientes
indicaciones:

e Invitacién tiene un objetivo claro y es de interés de la Comparfiia (taller, estudio comparativo,
aprendizaje para mejorar procesos internos de la compafiia, etc.)

¢ Invitacion no es extravagante ni excesiva, ni evidentemente “desproporcionada” (ya sea en tiempo,
costo u otro).

e Existe una comunicacion transparente de la invitacion por parte del solicitante a VP Servicios
Corporativos y al supervisor directo (sea gerente o VP) para su analisis y aprobacion formal (por
ejemplo, una nota interna, correo)

¢ Invitacion no afecta el juicio o la conducta de empleado en asuntos que atafian a la Compafiia (en
caso de que Sierra Gorda se encuentre en un proceso de negociacién/licitacion / intencién de
contrato con el mismo proveedor)

F.01.2.5 Todas las personas que representen a la Compaiiia deben evitar asistir a negociaciones en solitario, y
todas las reuniones de negociacion deben ser documentadas con una minuta para distribucién y archivo que debe
ser respaldada en SIGN. En el caso que el Representante no pueda ser acompafnado, esto debera ser validado
por el supervisor directo y respaldado dentro de SIGN con la debida justificacion.

F.01.2.6 Para todo proceso de contratacion a través del método “Asignacion Directa”, tanto los proveedores o
contratistas como la persona que inicia una solicitud de bienes o servicios deberan presentar una “Declaracion
Jurada de Vinculo con SG SCM” (Anexo 7) y “Declaracion Jurada de Vinculo con el Proveedor” (Anexo 2)
respectivamente. Adicionalmente, todo proceso de contratacion superior a 50.000 USD, los proveedores,
contratistas y personas que inician solicitud de bienes o servicios también deberan presentar dichas declaraciones.
En caso de la identificacion del conflicto de interés, la informacién debe ser presentada al Encargado de Prevencion
de Delitos y el Gerente de Compras y Contratos. Como una excepcion a la regla anteriormente sefialada, para los
servicios de reparacion de componentes (categoria reparable) se solicitara, periodicamente, una declaracion jurada
de vinculo a los proveedores que prestan estos servicios de forma regular. La periodicidad con la que se realizara
esta declaracién sera de 12 meses, vale decir, en enero de cada afio.

F.01.2.7 Las personas que representan a la Compafiia deberan desempefiarse de manera irreprochable en toda
transaccion de negocio que ejecuten y no deberan exponerse a situaciones donde su juicio pueda ser influenciado.

F.01.2.8 Todo ofrecimiento o regalo que se reciba por un valor nominal superior a USD $50, debera ser
rechazado o devuelto de manera adecuada y respetuosa, aclarando a quien lo ofrece, que la politica de la
Compainiia prohibe su aceptacion.

F.01.2.9 Como regla especial, todo ofrecimiento o regalo que se reciba por personal de VP Servicios
Corporativos debe ser rechazado o entregado al area de Recursos Humanos para su posterior redistribucion.

F.01.2.10 Cualquier empleado que no cumpla con esta politica, estara sujeto a una accién disciplinaria.
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F.01.3 Segregacion de Responsabilidades

F.01.3.1 Existird una segregacion definida de responsabilidades para facilitar el control y transparencia de los
procesos de contratacién y administracion de aprovisionamiento de bienes y servicios.

F.01.3.2 Se debera asegurar que exista un grado de segregacion adecuado entre las etapas de contrataciéon y
administracion de servicios y suministros de bienes con otras areas de la compaiiia. Las etapas del proceso en las
cuales debe existir segregacion de funciones son:

¢ Requerimiento de contratacion para servicios y suministro de bienes.

e Licitacion (Negociacion Directa) / Negociacion / Contratacion de servicios y suministro de bienes.

¢ Administracion de los contratos, esto incluye la gestion comercial durante el ciclo de vida de los
servicios y bienes contratados y el cierre del contrato, cuando sea requerido.

e Contabilizacion y pago de facturas.

F.01.3.3 La requisicion de bienes o servicios es de responsabilidad de los usuarios de los departamentos, sin
embargo, el proceso de licitacién (negociacion directa), negociacion y contratacién de los bienes y/o servicios es
de responsabilidad de la Vicepresidencia de Servicios Corporativos y Superintendencia de Contratos de
Infraestructura.

F.01.3.4 Cada excepcion de la Politica de Negocios y de Cadena de Suministro requerida por los miembros de
Vicepresidencia de Servicios Corporativos y Superintendencia de Contratos de Infraestructura requiere la
aprobacion del Gerente de Compras y Contratos Gerente de Logistica e Inventario o del Vicepresidente de
Servicios Corporativos o del Director de Superintendencia de Contratos de Infraestructura.

F.01.3.5 Los usuarios finales que requieran una excepcion de la Politica de Negocios y de Cadena de Suministro
necesitan la aprobacion del Vicepresidente de Servicios Corporativos 6 de los gerentes de la VPSC, para estos
casos el encargado de solicitar esta excepcion es el Gerente usuario quien se debe contactar con su par asociado
a la excepcion, la que deberd quedar documentada mediante un correo electrénico y respaldada posteriormente
en SIGN en el proceso

F.01.3.6 En este mismo sentido, no estara permitido que un proveedor y/o contratista tenga un doble rol de
asesor/consultor y proveedor/contratista, a no ser que se haya licitado con igualdad de oportunidades e informacion
para todos los proponentes.

F.01.4 Seleccién de Proveedores

F.01.4.1 Sujeto a la conformidad con la Politica de Aprobacion y Autorizacion Interna de Sierra Gorda SCM, la
adjudicacién final para todos los proveedores sera dada por el Gerente de Compras y Contratos o Superintendencia
de Contratos de Infraestructura para procesos que se encuentren entre $MUSD 1-2.5, en el caso de procesos
hasta $MUSD 1 seran aprobados por cada Superintendente del equipo comercial, sin embargo, la seleccién de
proveedores/contratistas seré responsabilidad de las &reas Comerciales y requerira la consideracion de diversos
factores. Por lo cual, esta Gerencia se coordinara con otros departamentos, a fin de obtener las especificaciones
necesarias.

F.01.4.2 Las Areas Comerciales y de Administracion de Contratos seran responsables de mantener registros de
proveedores y/o contratistas adecuados, de evaluarlos, recomendarlos y de mantener relaciones de plena
independencia con ellos. Este punto se implementara cuando tengamos desarrollado el portal de contratos.

F.01.4.3 El personal del drea Comercial procurard realizar pedidos considerando los niveles de fiabilidad y
servicio del proveedor, la calidad del producto o servicio, condiciones comerciales y garantias ofrecidas, siempre
velando por el menor TCO. Se debe dar preferencia, aunque no prioridad, a los siguientes tipos de
proveedores/contratistas, siempre que ello no implique sacrificar calidad, servicio o condiciones comerciales:
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e Proveedores/contratistas que estén desarrollando nuevos y mejores productos o aparatos o,
disefiando y desarrollando un producto especial para uso exclusivo de la compafiia.

e Proveedor debe ser una real alternativa dada la evaluacién técnica y HSE (si aplica) de su oferta.

e Proveedores/contratistas ubicados cerca de las operaciones de la compafiia, siendo esto
considerado un plus.

e Proveedores/contratistas con capacidad financiera suficiente y que tengan prestigio de cumplir con
las especificaciones y plazos de entrega solicitados. La capacidad financiera se definira segun los
criterios de la Gerencia de Compras y Contratos en base a indicadores financieros.

e Proveedores/contratistas que cumplan con los requisitos de la compafiia en cuanto a seguridad,
medioambientales y otros.

F.01.5 Relaciones con Proveedores

F.01.5.1 Es politica de la Compafiia mantener y practicar los estandares mas altos de ética empresarial, cortesia
profesional y competencia en todas las actividades realizadas. En todo momento se debe aplicar las leyes
correspondientes. En este sentido, se debe considerar lo siguiente al tratar con proveedores/contratistas y sus
representantes:

e Asegurar una recepcién eficiente y cortés, asi como un trato justo e igualitario a todos los
proveedores/contratistas y sus representantes.

e Proporcionar igualdad de oportunidades para todos los proveedores/contratistas en la presentacion
de ofertas.

e Garantizar la confidencialidad de todas las especificaciones y cotizaciones hechas por los
proveedores/contratistas.

o Negarse a tomar ventaja de los errores del proveedor/contratista y mostrar consideracion hacia sus
dificultades, cooperando con él en lo que sea posible.

e Explicar tanto como sea posible a los proveedores/contratistas, el motivo de rechazo de sus ofertas
0 propuestas.

¢ Mantenerse informado sobre fuentes de suministro, métodos, servicios y materiales, y fomentar su
prueba.

e Si por cualquier motivo, un proveedor/contratista esta autorizado a re-cotizar, sus competidores
tendran la misma oportunidad.

F.01.5.2 La Vicepresidencia de Servicios Corporativos y Superintendencia de Contratos de Infraestructura
promovera el trabajo en equipo con proveedores y/o contratistas para identificar continuamente oportunidades de
mejoramiento, incrementar productividad, implementando nuevas tecnologias y eliminando actividades que no
agregan valor. De esta manera, tanto la Compafiia como los proveedores y/o contratistas podran mejorar su
competitividad.

F.01.5.3 La Vicepresidencia de Servicios Corporativos y Superintendencia de Contratos de Infraestructura
desarrollara relaciones con proveedores y/o contratistas que sean de beneficio mutuo, transparentes y
compartiendo los riesgos. Asimismo, se buscard maximizar la calidad de los procesos de negocio, para lo cual:

e Se privilegiara relaciones comerciales con proveedores y/o contratistas que compartan los valores
de Sierra Gorda.

e Se privilegiara relaciones colaborativas.

e Se buscard relaciones basada en objetivos compartidos y con proveedores y/o contratistas de
excelencia.
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F.01.5.4 La Gerencia de Compras y Contratos y Superintendencia de Contratos de Infraestructura alentara y
fortalecera relaciones comerciales de largo plazo o estratégicas con proveedores y/o contratistas de servicios y
bienes criticos y/o claves, cuyo desempefio sea consistentemente bien evaluado.
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F.02 POLITICA DE NEGOCIOS

Propdésito

Definir marco de normas, valores y requisitos que regularan las relaciones comerciales en los procesos de
contratacion de bienes y/o servicios (En adelante, Negocios) y Administracién de Contratos con proveedores y/o
contratistas en Sierra Gorda SCM, en linea con las normativas de la Compafiia y del marco legal vigente.

Alcance

Esta Politica aplicara para los procesos de atencidén de requerimientos de bienes y servicios, ya sea a través de
compras o contratos gestionados por los departamentos de Contratos de Servicios y Contratos de Suministros y
bienes (En adelante, area Comercial), asi como sus modificaciones gestionadas por cada departamento.

Responsabilidades

Todo el personal que esté facultado a participar directa o indirectamente en los procesos de generacion y
administracion de Negocios de Sierra Gorda SCM debera conocer, comprender y adherirse a esta Politica.

La Vicepresidencia de Servicios Corporativos y la Superintendencia de Contratos de Infraestructura deberan
asegurar y velar para que toda la informacién contenida en los sistemas antes sefialados sea completa y veraz.

En caso de desviaciones a lo indicado anteriormente, sera considerado una falta grave.
Descripcién de la Politica
F.02.1 Visién General de Gestion de Negocios

F.02.1.1 El area Comercial y el area de Administracion de Contratos seran las Unicas entidades responsables
de establecer vinculos comerciales con proveedores de bienes y/o servicios. Seran las Unicas areas autorizadas
para iniciar procesos de licitacién (negociacién directa), cotizaciones vinculantes, ejecutar contrataciones y
comprometer fondos a través de 6rdenes de compra o contratos de servicios y sus modificaciones posteriores.

F.02.1.2 Ningun empleado de otra area estard por si autorizado a entregar informaciéon a proveedores de
servicios y/o bienes o iniciar procesos de cotizacion que puedan afectar o entorpecer un futuro acuerdo comercial.
El area comercial puede autorizar mediante uso de excepcion a través del Gerente de Compras y Contratos o los
Superintendentes un cambio de este enfoque, siempre y cuando, sea levantado como excepcion por parte del
Gerente del &rea usuaria ya sea por una emergencia 0 urgencia segun lo estipulado en el procedimiento de
urgencias, emergencias y excepciones.

F.02.1.3 Representantes de Areas Usuarias estaran autorizados a realizar cotizaciones referenciales, sin iniciar
proceso de negociacion de oferta, para efectos de confeccion de Budget.

F.02.1.4 EIl area Comercial se encargara de velar por el cumplimiento de los objetivos de agregacién de valor,
transparencia, control de riesgos financieros y el direccionamiento del cumplimiento legal y normativo de la
Compafiia.

F.02.1.5 El area Comercial buscard participar y propiciar los procesos de planificacibn conjunta de
requerimientos con las areas usuarias, de manera de anticipar la visibilidad de necesidades y mejorar la
disponibilidad de los servicios.

F.02.1.6 El area Comercial desarrollard permanentemente actividades de Inteligencia de Mercado, apoyados
por el departamento de Supply Chain Excellence, para identificar oportunidades de agregacion de valor al negocio,
de manera conjunta con las areas usuarias, orientadas a disminuir costos o incrementar productividad, innovar en
los servicios utilizados y controlar riesgos legales y financieros.

Péagina 17 de 52

Version 6
July, 2022




DocuSign Envelope ID: 529F7003-A6FD-464B-AE41-A5AB92E92544 |

—— — e,
Politica de Negocios y Cadena de Suministro Sierra Gorda "

F.02.1.7 El area Comercial sera responsable de establecer la estrategia de suministros y/o servicios, la
evaluacion de alternativas, y el establecimiento del compromiso.

F.02.1.8 EIl area de Administracién de Contratos estard encargada de la administracion, control y gestiéon del
contrato de forma integral desde que se firma hasta que se cierra un acuerdo contractual. Esto contempla hacer
cumplir lo pactado en tiempo y forma, controlar los gastos y vencimientos de contratos, feedback del
comportamiento de los contratos a usuarios y formadores, resolucion de Claim, proceso de revision de EDP y
Finiquito.

F.02.1.9 Todas las transacciones deberan registrarse en SIGN apropiadamente a fin de establecer una via de
seguimiento Unica y robusta, que permita saber quién solicita y quién aprueba. Se debera optar siempre por las
acciones de maxima integridad, aun en las areas en que la ley sea tolerante al respecto.

F.02.1.10 En ningun caso se sacrificara principios de las politicas para aprovechar una oportunidad o sacar
ventaja.

F.02.1.11 EIl area Comercial debe consultar con el Departamento Legal sobre todos los cambios o variaciones a
los términos estandares aprobados sobre los documentos contractuales vigentes. Ademas, se establece que todo
contrato cuyo monto de ciclo de vida sea igual o superior a $MUSD 2,5 debe ser siempre revisado por el
Departamento Legal previo a ser enviado al proveedor. Es importante destacar que el proceso de revision de Bases
Técnicas previa salida al mercado debe incorporar una revision por parte del area legal (procesos sobre $MUSD
2,5) y al area de HSE para acuerdos comerciales con dotacion en faena que superen las 20 personas.

F.02.2 Sistemas y Registros
F.02.2.1 Area Comercial y Administracién de Contratos usan los siguientes sistemas en su gestion:

a) Sistema Integrado de Gestion de Negocios (SIGN), basado en soluciones cloud de Ariba SAP, para
gestionar solicitudes; aprobaciones; gestionar licitaciones y negocios; ir al mercado; adjudicar y crear
contratos.

b) Sistema ERP JD Edwards como registro de Ordenes de Compra, contratos y acuerdos de suministro
para establecer mecanismos apropiados del ciclo de pago (Purchase to Pay).

c) Ariba Network para Intercambio Electrénico de Datos (EDI) para agilizar intercambio de documentos
con los proveedores permitiendo la gestién conjunta de ciertos documentos, tales como Ordenes de
Compra, Hoja de Entrada de Servicio (HES), etc.

d) SISENSE: Es la plataforma de inteligencia de negocios (Business Intelligence) que posee SGSCM

e) Unilink: Plataforma para gestion de compras de bienes catalogados

f) SICEP: Portal de proveedores de evaluacion y clasificacion de proveedores en distintos campos, por
ejemplo, seguridad, financiero e infraestructura entre otros.

g) Webcontrol: Plataforma para generar revisiones de dotaciones, asistencias, creacion de contratos,
subcontratos, generar cruces de informacion relacionado a equipos y dotaciones de los contratos.

F.02.3 Solicitudes de Bienes o Servicios

F.02.3.1 El manejo de solicitudes deberd asegurar que existan los controles, procedimientos y supervision
adecuados sobre la organizacion la cual tiene el poder de aprobar solicitudes de servicios o bienes en nombre de
Sierra Gorda.

F.02.3.2 La autoridad para emitir una solicitud por servicios o compras corresponde a solo la posibilidad de
presentar una solicitud, no a la facultad para comprometer fondos de la compafiia. Por lo tanto, no le da al solicitante
autoridad para adquirir, contratar o actuar de cualquier forma como representante de la compainiia.
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F.02.3.3 Cualquier empleado con una necesidad de bienes o servicios y acceso aprobado a los sistemas tendra
autoridad para iniciar una solicitud. Eso debe llevarse a cabo en conformidad con la Politica de Aprobacion y
Autorizacion Interna de Sierra Gorda SCM.

F.02.3.4 Toda la informacién necesaria de la solicitud debera ser detallada e ingresada a través de Solicitud de
Sourcing del sistema SIGN, de igual forma los requerimientos de CR a través de plataforma de compras deben
contar con toda la informacidn técnica para poder ser cotizada. Las solicitudes incompletas podran ser canceladas
y devueltas o, evaluadas segun los establecido en el Procedimiento de Gestién de Categorias, lo que sera revisado
por el lider del proceso comercial. En el caso de la CR el plazo maximo para clarificaciones de informacion faltante
son 7 dias, en caso contrario seran canceladas.

F.02.3.5 En caso de que no haya disponibilidad de los sistemas para ingreso de solicitudes, las requisiciones se
procesaran a través del Procedimiento para Urgencias, Emergencias y Regularizaciones.

F.02.3.6 Todo requerimiento de servicios debera ser respaldado con Bases Técnicas y un presupuesto estimado.

F.02.3.7 Las requisiciones impresas, peticiones verbales, 6rdenes de trabajo y ambitos de trabajo, no seran
reconocidos o aceptados como solicitudes viables para la contratacién de servicios y/o bienes.

F.02.3.8 No se reconocera ninguna relacién comercial con proveedores y/o contratistas de bienes o servicios
gue no haya sido procesada a través del area Comercial y toda excepcién debera reportarse a los niveles
apropiados de la organizacién segun lo estipulado en el procedimiento de urgencias, emergencias y excepciones.

F.02.3.9 Las solicitudes de bienes o servicios se guiaran a través de la jerarquia de aprobacion establecida.

F.02.3.10 Sierra Gorda podra activar la Spend Control Tower (SCT) que implica niveles mas restrictivos de
aprobacion, con el objeto de controlar en forma detallada los gastos frente a situaciones complejas desde una
mirada financiera de la compafiia. La activacion debe ser definida y aprobada por el Vicepresidente de Servicios
Corporativos en conjunto con el General Manager que podran estipular las reglas o condiciones que deben cumplir
cada requerimiento para ser revisado.

F.02.3.11 Las solicitudes que excedan el limite posible del solicitante, deberd pasar al siguiente nivel de la
jerarquia de aprobacién segun lo estipulado en el documento en la seccién de anexos.

F.02.3.12 Las solicitudes seran aprobadas sélo después de que el contenido de la solicitud ha sido revisado.

F.02.3.13 La division de solicitudes para evitar la jerarquia de aprobaciones en el sistema, sera considerado una
violacion de esta politica, salvo que sea debidamente justificada y aprobada.

F.02.3.14 La delegacién de autoridad para aprobacién de solicitudes sélo podra ser temporal, cuando un
aprobador esté ausente o haya un puesto vacante.

F.02.3.15 La delegacion de autoridad para aprobaciéon de solicitudes no debera ser ejercida por conveniencia
administrativa.

F.02.3.16 El delegante conservara la responsabilidad de todas las medidas adoptadas por el delegado y se
comprobara que las actividades del delegado han sido las apropiadas.

F.02.3.17 El delegado no debe utilizar su posicion para crear o aprobar sus propias solicitudes.

F.02.3.18 Cuando un empleado esté ausente o0 no tenga acceso al sistema, su "posicién" de aprobador puede ser
delegada temporalmente a quién lo reemplace o a un nivel par o bien, a uno inmediatamente superior.

F.02.3.19 Cuando un puesto esté vacante, la delegacion de esa posicion puede ser asignada de forma temporal
a quién lo reemplace o a un nivel par o bien, a uno inmediatamente superior. En esta situacion, el delegado tendra
pleno derecho a utilizar la posicion, segin sea necesario para cumplir con los requerimientos del negocio.
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F.02.3.20 Todas las Solicitudes no aprobadas podran ser eliminadas del sistema después del periodo de 3 meses.

F.02.3.21 Todas las Solicitudes aprobadas que queden declaradas desiertas por los usuarios podran ser
eliminadas del sistema después del periodo de 3 meses.

F.02.3.22 Area de Supply Chain Excellence realizara limpieza de datos mensualmente, para mantener limpios los
registros en los sistemas.

F.02.4 Calificacion de Proveedores

F.02.4.1 No se efectuara llamados a propuestas publicas, ni invitacién a todas las empresas existentes en el
mercado que puedan realizar la provision de un determinado bien y/o servicio. Las propuestas se efectuaran de
manera privada, y Sierra Gorda se reserva el derecho de no entregar explicaciones y/o detalles de la decision final.
Sin embargo, el area Comercial asegurara la maxima transparencia para cada proceso ejecutado y enviara las
respectivas cartas de no adjudicacidn a los participantes no seleccionados.

F.02.4.2 Se invitard a cotizar o licitar a las personas juridicas o naturales que cumplan los requisitos tanto de
Salud como Seguridad y Desarrollo Sustentable y que se ajusten a los estandares establecidos por la Compainiia.
Para seleccionar la lista de proveedores y/o contratistas a invitar se tendréd en cuenta las sugerencias del cliente
interno y aquellas empresas calificadas previamente o aquellas que sea requerida su calificacion.

F.02.4.3 Para el proceso de calificacién de proveedores, Sierra Gorda establece como minimo necesario las
evaluaciones de Equifax/Dicom y SICEP (www.sicep.cl).

F.02.4.4 Todo proveedor Nacional que sea requerido, debera ingresar a SICEP para ser calificado, segun las
escalas de calificacion que SICEP provee a la industria. De no hacerlo, se entendera que su clasificacion es C en
Competencias Basicas y 3 en dimension Financiera, por defecto.

F.02.4.5 Todo proveedor extranjero, que no tenga evaluacion de filiales en Chile en SICEP, ser4 evaluado segun
Procedimiento para Contratacion de Empresas Extranjeras.

F.02.4.6 Todo proveedor extranjero que tenga filiales en Chile con evaluacion SICEP, se asumira la evaluacién
de la filial.

F.02.4.7 Todo proceso de contratacion de servicios con personal trabajando en cualquier recinto de Sierra Gorda
sera adjudicado idealmente a empresas calificadas por SICEP con A o B en Competencias Basicas y 1 0 2 en
dimension Financiera, para lo cual deberéa invitarse a empresas que posean esa calificacion y evitar la invitacion a
empresas que no posean tales clasificaciones.

F.02.4.8 Si alguna empresa que fuera candidato a ser adjudicado y no posea la calificacion SICEP requerida
podra ser autorizada por Superintendentes de area Comercial, sobre la base de los antecedentes disponibles,
reportes Dicom u otro analisis que haya sido efectuado, ej. analisis de riesgos, andlisis de estados financieros.

F.02.4.9 Para todos los procesos de adjudicacién de servicios se evaluara el reporte Dicom-Laboral, para
verificar que las empresas no presentan deudas laborales pendientes. Sierra Gorda se reservara siempre el
derecho de no trabajar con las empresas que presentan deudas laborales y éstas seran excluidas del proceso de
contratacion. Si el Ingeniero estima que una empresa que presente deudas laborales pueda entregar el valor
agregado a Sierra Gorda o provea un servicio Unico en el mercado, debe solicitar una excepcién para contratar
servicio de tal proveedor al Superintendente directo. En caso que el area solicitante quiera adjudicar a una empresa
con un riesgo de este tipo el Gerente del area deberéa enviar una solicitud por correo electrénico al Gerente de
Compras y Contratos para avanzar con la adjudicacion bajo la responsabilidad del area solicitante.

F.02.4.10 Con lo anterior, toda adjudicacién de servicios debera estar respaldada, entre otros, o por la categoria
SICEP y por un Reporte Dicom- Laboral, segin corresponda.
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En caso que un area usuaria quiera tomar una decisién de adjudicacién con una empresa no recomendada por la
Gerencia de Compras y Contratos debera realizar la solicitud via correo electrénico al Gerente de Compras y
Contratos tomando la responsabilidad del caso, el cual seréa respaldado por el formador del acuerdo comercial en
SIGN.

F.02.4.11 Paralas compras de bienes, se considerara este mismo proceso, pero en calidad de opcional conforme
a la criticidad o riesgo que se le asigne al caso.

F.02.4.12 Cualquier excepcién de esta regla debe ser autorizada por Superintendentes o Gerente del area
Comercial, en caso de urgencias 0 emergencias operacionales que requieran de servicios de proveedores no
calificados, la excepcion también debe ser autorizada por Gerente del Area Usuaria.

F.02.4.13 El Departamento de Administracion de Contratos, debera revisar anualmente la correspondencia de la
Clasificacion SICEP de todos los proveedores que tengan contratos de servicios vigentes, con monto total del
compromiso superior a USD 500.000 o cuyos contratos fueron extendidos sistematicamente, y reportar las
desviaciones que sean encontradas para tomar las medidas de mitigacién que se estimen convenientes.

F.02.4.14 La Gerenciade Compras y Contratos debera revisar periédicamente todos aquellos servicios que fueron
adjudicados separada y repetitivamente a un mismo contratista y reportar los riesgos que se encuentren producto
de desviaciones entre la clasificacion SICEP del contratista y el monto total adjudicado por dicho contratista.

F.02.5 Contrataciéon de Bienes o Servicios

F.02.5.1 La estrategia del negocio y las actividades asociadas deberan planificarse detallada y oportunamente,
segun los Service Level Agreements (SLA) definidos, los cuales se encuentran en el Anexo 1 de la Politica. Los
clientes internos y el ingeniero correspondiente de area Comercial deberan dar inicio al proceso con la debida
anticipacion.

F.02.5.2 Todas las actividades de negocios, en lo posible, deberan desarrollarse en un ambiente competitivo. La
cuidadosa evaluacion previa del mercado representa una condicion fundamental para seleccionar la estrategia que
optimice la posicion de Sierra Gorda.

F.02.5.3 La estrategia de negocio serd documentada por el area Comercial y validada en conjunto con los
clientes internos, pudiendo definir un proceso de licitacion competitivo 0 no competitivo.

En el caso en que un escenario competitivo tal vez no sea posible, sera por las siguientes razones documentadas
en SIGN:

e Emergencia: Requerimientos en casos donde existe una amenaza o peligro para la vida, salud,
seguridad de los empleados de Sierra Gorda o del publico general; dafios serios a la propiedad,
equipos o a los edificios; o los negocios de Sierra Gorda se veran perjudicados resultando en
pérdidas econdmicas o de imagen si no se toma una accion correctiva inmediata.

e Urgencia: Requerimientos inesperados que requieren atencién rapida que escapa a los tiempos
normales y que no son resultado de una planificacion deficiente.

e Fuente Unica: Requerimientos provistos por un sélo proveedor y/o contratista y no disponibilidad
de proveedores alternativos calificados técnicamente y comercialmente u otras circunstancias que
justifiquen el uso de un solo proveedor, como por ejemplo la contratacion de servicios para equipos
bajo garantia o con derechos de propiedad intelectual protegidos.

e Asignacion Directa: Cuando hay en el mercado mas de un proveedor y/o contratista que puede
entregar bienes o servicios, pero por razones vdlidas y documentadas de negocios (como
confidencialidad o extrema urgencia) se elige adjudicar a un solo proveedor.
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En las circunstancias anteriores, la solicitud debera estar debidamente documentada y aprobada por el Gerente
de Area o por el Vicepresidente correspondiente en sistema SIGN, segun la Politica de Aprobacion y Autorizacion
Interna de Sierra Gorda SCM y Procedimiento para Urgencias, Emergencias y Regularizaciones.

F.02.5.4 EIl area Comercial aplicara los siguientes criterios de consulta al mercado, de acuerdo a la estrategia
determinada en cada caso:

UsDO - USD5.000 Solicitar minimo una oferta formal.
USD5.001 - USD149.999 | Solicitar un minimo de dos ofertas
formales.
>USD150.000 Solicitar un minimo de tres ofertas
formales.

F.02.5.5 Procesos de contratacion competitivos mayores a USD 5.000 se realizaran a través de Licitacion, la
cual tendra definido Bases Técnicas y Matriz de Evaluacién Técnica / HSE como los requerimientos minimos,
segun el procedimiento de Gestién de contratacién de Servicio, Suministro y Bienes.

F.02.5.6 Para todo proceso de contratacién se requiere la Declaracion Jurada de Vinculo con SG SCM y
Declaracion Jurada de Vinculo con el proveedor, segln las reglas establecidas en el articulo F.01.2.6.

F.02.5.7 Durante los procesos de contratacion, los Ingenieros del area Comercial deberdn mostrar un trato
equitativo con los proveedores y/o contratistas participantes. Las relaciones con los proveedores y/o contratistas
deberan ser éticas y orientadas al negocio, observando la aplicacién de practicas tales como:

e Asegurar que las especificaciones estén completas y claras. Las especificaciones de procesos
competitivos no deberan limitar o excluir a otros proveedores y/o contratistas participantes, se
debera alentar a todos para que ofrezcan alternativas técnicas y mejoras innovadoras.

e Enun proceso de contratacion la misma informacién deberéa ofrecerse a todos los proveedores y/o
contratistas participantes.

e Toda informacién proporcionada por el proveedor y/o contratista sera manejada resguardando la
informacién en forma apropiada y conforme a las politicas de Sierra Gorda.

¢ Antes de la recomendacion de adjudicacion se deberan precisar con todos los proveedores y/o
contratistas participantes los aspectos de la oferta, en los cuales no haya claridad.

e En procesos de contratacion donde participan mas de 3 proveedores, una vez aclaradas y
estandarizadas las propuestas, se procedera a negociar con aquellos proveedores que sean viables
desde una mirada de seguridad, técnica y econémica.

F.02.5.8 Todos los participantes del proceso formal de licitacién que participaran en la evaluacién comercial de
oferentes, firmaran un Acuerdo Interno de Confidencialidad para asegurar reserva de la informacién recibida, cuyo
formato se encuentra en el Anexo 3 de la Politica.

F.02.5.9 Las solicitudes que requieran de un valor a adjudicar mayor al aprobado para la gestion del
requerimiento, se debera reactivar el flujo de aprobacién en sistema SIGN asociado a los casos en que esta
diferencia supere los 3.000 USD 0 el valor a adjudicar sea mayor que el 10% del valor aprobado en la solicitud.

F.02.5.10 El proceso de evaluacion de ofertas, se desarrollara de la siguiente forma:

e Participaran todas las empresas que estén evaluadas dentro de los marcos de aceptacion de Sierra
Gorda SCM, principalmente aquellas que posean calificaciones requeridos en SICEP.
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Las propuestas técnicas y HSE seran evaluadas en paralelo a la evaluacion econdémica o
comercial.

La evaluacion maxima HSE sera de 51 puntos asociada a un riesgo medio, puntaje mayor ya es
un riesgo alto.

La evaluacién minima técnica sera de un 70%.

Todas las empresas que cumplan con evaluaciones técnicas y HSE por sobre el minimo indicado,
podran ser evaluadas comercialmente.

Todas las empresas que cumplan con el minimo técnico y minimo HSE estaran en igualdad de
condiciones para participar en la evaluacion comercial. A mayor ahondamiento, se indica que
habiendo superado el puntaje maximo establecido de 51 puntos indicados precedentemente, sélo
la evaluacion comercial sera necesaria para discriminar entre las ofertas.

Existiendo una propuesta que quede evaluada técnicamente o HSE entre 52% y 62 puntos, en la
cual se ven posibles ventajas para Sierra Gorda SCM para trabajar con ellos o significativas
ventajas econémicas, correspondera Unicamente a los Gerentes de area Comercial (o nivel
superior) la aprobacion de la excepcion para ser incluido en la evaluacion.

F.02.5.11 Las aprobaciones de las adjudicaciones, deberan ser realizadas segun la Politica de Aprobacion y
Autorizacion Interna de Sierra Gorda SCM.

F.02.5.12 En el caso de ejecutar aprobaciones a través de sistemas JDE, SIGN u otro, estos deberan reflejar
fielmente las Delegaciones de Autoridad vigentes.

F.02.6 Instrumentos de Contratacion

F.02.6.1 Para los propdsitos de Negocios, se utilizaran los siguientes instrumentos en proceso de contratacion:

Version 6
July, 2022

Contrato de Prestacién de Servicio: Contrato bajo cual se entregan servicios cuyo monto excede

de USD 500.000 y esta dirigido para servicios prestados en Faena en que se contempla presencia
del personal operativo en ubicaciones del proceso productivo y/o que involucren riesgo significativo
(salud o seguridad, medio ambiente, financiero, legal, continuidad en la operacion o reputacion)
para Sierra Gorda. Este documento estd compuesto por un Documento de Firma, en el cual se
establecen las disposiciones especificas aplicables y, por las Beses Administrativas Generales
(BAG), donde se establecen las disposiciones generales aplicables a todos los contratos de
prestacion de servicios.

Orden de Servicio: Contrato bajo cual se proveen servicios, sin importar la naturaleza, cuyo monto

no excede de USD 500.000 y esta principalmente orientado a servicios especificos y/o menores de
bajo riesgo prestados o no en Faena (Salud o Seguridad, Medio ambiente, financiero, Legal,
continuidad en la operacidn o reputacion). En los casos que la Orden de Servicio este entre USD
150.000 y 500.000 debera considerar la solicitud de una Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato.

Orden de Servicio Automética: A diferencia de la anterior, esta se emite autométicamente por la

integracion SIGN — JDE cuando el monto no excede de USD 50.000. Considera més de un estado
de pago y/o servicios en faena, esta orden esta afecta a finiquito.

Orden de Compra asociada a Servicio pago unico: Orden de Compra que puede ser usada para un
servicio sin dotacion en faena y con pago unico e inferior a USD 50.000, la cual no esta afecta a un
finiquito.

Contrato de Suministro: Contrato bajo cual se acuerdan los términos y condiciones para establecer
suministro permanente de bienes, ya sea en condicion de stock propio, consignacioén, Vendor Held
Stock, o cualquier otra modalidad de suministro de bienes bajo acuerdo de precios.
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o Contrato de Consignacion: Contrato bajo cual se acuerdan los términos y condiciones para
establecer suministro permanente de bienes en consignacion, el costo de inventario es a
cuenta del proveedor y se paga contra consumo.

o Contrato VHS: Contrato bajo cual se acuerdan los términos y condiciones para establecer
suministro permanente de bienes en faena, el costo de inventario y administracion de
bodega del material al interior de faena es a cuenta del proveedor y se paga contra
consumo.

e Orden de Compra: Contrato de compraventa de bienes o productos, dentro o fuera de Faena, que
se emite con independencia del valor del producto o bien y que no tiene asociado un servicio
complementario.

e Orden de Compra mas Servicios: Contrato de compraventa de bienes o productos, dentro o fuera
de Faena, que se emite con independencia del valor del producto o bien y que tienen asociado un
servicio complementario. (En preparacion por la Gerencia Legal).

e Contrato de Prestacién de Servicios Modalidad Acuerdo Marco: Contrato en que se acuerdan los
términos y condiciones generales para aquellos casos en que el servicio tiene un alcance amplio y
se prestara en diferentes momentos y a diferentes areas de SGSCM. Este documento esta
compuesto por un Documento de Firma, en el cual se establecen las disposiciones especificas
aplicables y, por las Beses Administrativas Generales (BAG), donde se establecen las disposiciones
generales aplicables a todos los contratos de prestacion de servicios. Adicionalmente, las partes
deberan especificar el alcance y otras condiciones especificas mediante la formalizacion de
instrucciones de servicios.

o Instruccién de servicio: Es el instrumento contractual que se deriva del Acuerdo Marco, el
cual permite especificar las condiciones contractuales para el servicio especifico que se
prestara a requerimiento de SGSCM. Un Acuerdo Marco podra tener asociado mas de una
instruccion de servicios.

e Contrato de Construccién: Contrato que se utiliza para proyectos especificos de construcciéon
brownfield, tradicional o modular en Faena.

e Contrato de Comodato: Contrato en que se entrega el uso de maquinaria a SGSCM, de manera
gratuita y por un tiempo determinado.

e Acuerdo de Confidencialidad Unilateral — Informacién recibida por SG (espafiol e inglés): Acuerdo
por medio del cual SGSCM se obliga a mantener confidencialidad respecto de la informacion
recibida con ocasion del Proyecto y utilizarla Gnicamente para el Uso Permitido.

¢ Acuerdo de Confidencialidad Unilateral — Informacién entregada por SG (espafiol e inglés): Acuerdo
por medio del cual un tercero se obliga a mantener confidencialidad respecto de la informacion
entregada por SGSCM con ocasion del Proyecto y utilizarla Gnicamente para el Uso Permitido.

e Acuerdo de Confidencialidad Bilateral Simple (espafiol e inglés): Acuerdo simple por medio del cual
un tercero y SGSCM se obligan reciprocamente a mantener confidencialidad respecto de la
informacidn intercambiada con ocasién del Proyecto y utilizarla Unicamente para el Uso Permitido.

e Acuerdo de Confidencialidad Bilateral Complejo (espafiol e inglés): Acuerdo por medio del cual un
tercero y SGSCM se obligan reciprocamente a mantener confidencialidad respecto de la
informacidn intercambiada con ocasion del Proyecto y utilizarla Unicamente para el Uso Permitido.
A diferencia del anterior, este acuerdo se utiliza para informacién de mayor relevancia y que
requiera de términos y condiciones mas robustos.

Independientemente a lo antes mencionado, los Superintendentes del area Comercial pueden autorizar
excepcionales, dependiendo de la criticidad, riesgo y complejidad del servicio.
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F.02.7 Consideraciones Generales

F.02.7.1 En aquellos Negocios que contemplen algin préstamo o adquisicién corporativa, depositos en efectivo,
cartas de crédito, garantias de Sierra Gorda, compromisos de adquirir o pagar o aquellos acuerdos con margen
gananciales, deben ser revisados por la Vicepresidencia de Finanzas con evidencia documentada para su revision.

F.02.7.2 Se exigird a los proveedores y/o contratistas la aplicacion de politicas consistentes con las de Sierra
Gorda en cuanto al resguardo de la seguridad, comunidad, salud y medio ambiente.

F.02.7.3 Se podra cancelar un proceso de negociacién o licitacion en cualquier momento de su ejecucion sin
obligacién de entregar razones a proveedores respecto de tal decision.

F.02.7.4 Sierra Gorda podra adjudicar un proceso de negociacion o licitacién a quien determine sin obligacion
de explicacion a los proveedores respecto de su decision.

F.02.7.5 Se podra declarar una licitacion como desierta, cuando: ninguna de las ofertas cumpla con lo solicitado
en Bases Técnicas; en periodo de licitacion haya aparecido alguna circunstancia no prevista que asi lo aconseje
(cambio de planes, cambios mayores en alcance, fuerza mayor, etc.); se detecte colusion de los proponentes; se
detecte filtraciéon de la informacion confidencial a los proponentes; ofertas recibidas estén por encima del valor
presupuestado; cuando no haya un nimero suficiente de proponentes; cambios en la estrategia de la compairiia
gue impliguen que el servicio y/o bien ya no es requerido; o cuando exista una situacién que ponga en riesgo a la
Compaiiia.

F.02.7.6 Todo negocio debera tener como resultado la emisién de un Contrato, Orden de Servicio u Orden de
Compra ingresados en los sistemas de Sierra Gorda, que detalle los términos y condiciones que regulen la relacién
con el proveedor y/o contratista y las especificaciones de lo requerido.

F.02.7.7 Cualquier Contrato, Orden de Servicio u Orden de Compra aprobada de acuerdo a la Politica de
Aprobacién y Autorizacion Interna de Sierra Gorda SCM que requiera firma, debe ser firmada por un Representante
de la Compafiia que tiene un poder adecuado segin el Poder de Representacion de la Compafia (Power of
Attorney).

F.02.7.8 Ningun proveedor y/o contratista podra usar el nombre de Sierra Gorda en beneficio propio, excepto
bajo circunstancias especiales, previamente autorizadas por una Gerencia respectiva de la Compafiia.

F.02.7.9 El &rea Comercial o de Administracion de Contratos en ningun caso sera una unidad de regularizacion
de acuerdos previos adquiridos por Areas Usuarias, por lo cual, cualquier acuerdo adquirido por el Area Usuaria o
declaracion de intencion por parte de esta Ultima hacia un determinado proveedor no serd entendido como un
precedente o compromiso preliminar por parte de la Vicepresidencia de Servicios Corporativos, pudiendo esta
Ultima adjudicar, bajo los criterios técnico econdmicos definidos, a cualquier otra empresa.

F.02.8 Modificaciones de Contratos

F.02.8.1 Los requerimientos de Modificaciones de Contratos deben ser canalizados al area de formacién de
Contratos, y aprobadas segun la Politica de Aprobacién y Autorizacion Interna de Sierra Gorda SCM.

F.02.8.2 Los Contratos u Ordenes de Servicio que superan el nimero de 3 modificaciones o las modificaciones
acumuladas superan el 33,3% del monto original se procederan a licitar nuevamente a través del area Comercial.

F.02.8.3 Las Ordenes de Servicio con presencia de personal operativo en Faena Sierra Gorda cuyo monto
acumulado a través de modificaciones supera USD 200.000 se procederan a licitar nuevamente a través del area
Comercial, con enfoque en analizar permanencia de servicio y buscando crear un Contrato de Servicio a
mediano/largo plazo.
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F.02.8.4 Durante los primeros 2 meses de vida de Contrato, no se permitiran ningun tipo de modificaciones.

F.02.8.5 Se permitira maximo 1 modificacion que no supere el monto de 20% del valor original para los Contratos

u Ordenes de Servicio adjudicados en procesos no competitivos.
F.02.8.6 Modificaciones de Ordenes de Compra para servicios no seran permitidos.

F.02.8.7 Cualquier excepcion a lo antes mencionado debe ser validada con el Superintendente del area

comercial que corresponda a través de correo electrénico.

F.02.9

Roles y Responsabilidades en Formacion de Contratos

Administra Gerenci

dor Formador | a
ACTIVIDADES PARA LA FORMACION DE CONTRATOs | Geérencia | Operativo de compra g RRHH | LEGAL

Usuario (AOC) compras y | s y
contratos | contrato
s
1. Solicitud y Preparacion de Bases Técnicas
a) Estimacion del Costo del Servicio oly Material A R C/
b) Creacion de Solicitud de Sourcing en sistema SIGN A R |
c) Desarrollo de las Bases Técnicas/Especificacion R C
Técnica A C/l C
d) Definicién de Aportes de SG (Campamento, Alimentacion, R
Combustible, APR, otro) A C/l C C
e) Definicion de KPI para el Control de Servicio A R C/l C
f)  Aprobacion de Solicitud de Sourcing A R |
2. Licitacion

a) Creacion de Proyecto de Sourcing | | R A
b) Lanzamiento de Licitacién | | R A
c) Visitaen Terreno C/l R A
d) Consultas y Respuestas R R A
e) Evaluacién HS de la Propuesta del Proveedor | A R
f)  Evaluacién Técnica de la Propuesta del Proveedor | R A |
g) Evaluaciéon Econémica de la Propuesta del Proveedor | | R A
h)  Negociacion con el Proveedor Cl/l C/l1 R A
i)  Endorso Técnico de la Recomendacion de Adjudicacion | A R |
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j)  Aprobacion de la Recomendacion de Adjudicacion segun C/ 1 A
DOA de la Compaiiia (oF]] R
k) Negociacién del Documento Contractual | | R A C
I)  Envi6 de Carta de Adjudicacion | | R A C

3. Inicio del Contrato

a) Acreditacion e Induccion de Trabajadores de EECC | | A R R
b) Validacion de Perfiles del Personal de EECC en Sistema A

de Control de Acceso | R
c) Gestion de Aportes (Reserva de Campamento, chip de R

Combustible, APR de Mutual, otros) A | C C
d) Reunién de Arranque del Contrato | C R A C C
e) Entrega del Contrato al Administrador Operacional/Duefio | A

del Contrato | R

R:RESPONSABLE: Este Rol es el encargado de ejecutar la tarea

A:ACCOUNTABLE; Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que debe rendir cuentas sobre su ejecucién. Sélo puede existir
una persona que deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su Responsable (R).

I: INFORMADO: Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la ejecucion de la tarea. A diferencia del consultado (C), la
comunicacion es unidireccional.

C: CONSULTADO: Este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria para realizar la tarea.
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F.03 POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATOS

Propdésito

El desarrollo de estrategias de categorias y sub categorias tiene como objetivo fundamental abordar de manera
amplia y transversal los requerimientos hacia la Vicepresidencia de Servicios Corporativos asociados a servicios,
equipos, suministros y materiales, de acuerdo con las necesidades de las areas funcionales de Sierra Gorda SCM.
En lo fundamental dicha metodologia apunta a:

e Vincular la misién, vision y objetivos estratégicos de Sierra Gorda SCM con la mision, vision y objetivos
estratégicos de Vicepresidencia de Servicios Corporativos en cuanto a gestion del gasto y estrategias, asi
como, estrategias de aproximacion al mercado.

¢ Reducir el Costo Total de Propiedad (TCO en inglés) de categorias maximizando el valor agregado a las
areas funcionales de Sierra Gorda.

e Optimizar las cadenas de abastecimiento internas y externas.

e Apalancar la escala y tamafio de Sierra Gorda a nivel corporativo y de areas funcionales.

e Desarrollar una estrategia de generacion de nuevas alternativas de proveedores.

e Elaborar un andlisis de riesgo desde una mirada global y transversal (operativos, ambientales, legales,
comerciales, financieros, legales u otros).

Alcance

Las Categorias y Sub Categorias son aquellos grupos de bienes y/o servicios de similares caracteristicas y
naturaleza. La clasificacion se realizara donde existe: i) un riesgo de suministro u operacional alto con un fuerte
impacto sobre el negocio y ii) alto gasto. Por ello, la Gerencias de Compras y Contratos debe disponer de recursos,
estrategias y acciones destinadas a mitigar efectivamente tales riesgos y optimizar el gasto en forma sustentable
y permanente.

Responsabilidades

Preparacion y elaboracién de estrategias de Categorias sera de responsabilidad de la Superintendencia de
Contratos de Servicio y Superintendencia de Contratos de Suministros y Bienes. Ambos Superintendentes deberan
asignar un responsable/gestor a cada Categoria y Sub Categoria, y este deberd administrar permanentemente su
Categoria y Sub Categoria, asegurando que los insumos, productos, bienes y/o servicios, estén entregados de
acuerdo a los plazos y términos pactados.

Descripcién de la Politica
F.03.1 Visién General de Gestion de Categorias

F.03.1.1 La Superintendencia de Contratos de Servicio y la Superintendencia de Contratos de Suministros y
Bienes lideraran el proceso de desarrollo de estrategias de Categorias y Sub Categorias y aprovisionamiento de
manera de lograr visibilidad completa de la cadena de suministro y ciclo de vida de la Categoria y Sub Categoria,
para evitar situaciones en las cuéales los esfuerzos estén concentrados en una parte menor de la actividad total, lo
gue podria conducir a soluciones sub-6ptimas. Esta aproximacion podria resultar en algunas categorias especificas
en precios mayores, sin embargo, éstos se verian mas que compensados con costos significativamente menores
en gestion global o mayor valor obtenido por medio de mayor produccion, menor dotacion o mano de obra, menos
mantenciones, etc. El desarrollo del modelo de Costo Total de Propiedad constituye una herramienta critica para
este propdsito.

F.03.1.2 Lagestion y desarrollo de las estrategias de Categorias y Sub Categorias en la Gerencia de Compras
y Contratos presenta caracteristicas especificas y comunes:
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o Corresponde a una metodologia sistematica gestionada en fases que aborda el desarrollo de la
estrategia para la categoria y el desarrollo de la estrategia de aprovisionamiento como método de
aproximacioén al mercado.

e Se ejecuta por equipos multidisciplinarios en la Compafiia (con integrantes de areas funcionales
diversas) para aumentar el potencial de agregar valor.

e Se desarrolla en esquema de gestion de proyectos, en cual se establecen programas, actividades,
hitos, recursos, etc.

o Se focaliza en el TCO asociado a la categoria en forma integral por sobre los elementos de precio

F.03.1.3 Paracada Categoria y Sub Categoria definida en Vicepresidencia de Servicios Corporativos, se asignan
formadores de acuerdos comerciales, quienes, como parte de sus roles y responsabilidades, deben hacerse cargo
del desarrollo de las estrategias de las categorias y desarrollo de las estrategias de aprovisionamiento. Para ello,
el Procedimiento de Gestion de contratacion de Servicio, Suministro y Bienes que constituye un elemento de apoyo
fundamental que provee las directrices y lineamientos a seguir en dicho proceso.

F.03.1.4 Sin perjuicio de lo anterior, las estipulaciones aqui indicadas deben ser conocidas, asimiladas e
implementadas por el resto del personal de la Vicepresidencia de Servicios Corporativos y de las areas funcionales
de Sierra Gorda SCM que participe en el proceso de gestion de estrategias de categorias y de aprovisionamiento.

F.03.1.5 Todos los procesos de desarrollo de estrategias de categorias o de ejecucion de estrategias de
aprovisionamiento, deben alinearse y cumplir con los diversos estandares y elementos de control existentes en
Sierra Gorda.

F.03.2 Segmentacién de Categorias

F.03.2.1 El requerimiento fundamental y clave para proceder con la implementacion de un proceso efectivo de
gestion de Categorias que provea valor superior, corresponde a la adecuada definiciéon de las mismas.

F.03.2.2 Paraello, se establece un modelo que permite definir las Categorias en base las dimensiones de riesgo
y gasto, y que permite obtener una segmentacion de Categorias en base a los siguientes cuadrantes:
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Alto Tactica Estratégica
Foco principal es aprovechar la|Foco principal es reducir el riesgo y
escala y apalancar el gasto maximizar el valor

Gasto Transaccional Cuello de Botella
Foco principal es estandarizar y | Foco principal es asegurar
facilitar transacciones aprovisionamiento

Bajo
Bajo Complejida

d Alto

F.03.2.3 Los ambitos que se pueden asociar a las dimensiones son:

Ambitos Riesgo Ambitos Gasto

* Gasto anual estimado

» Crecimiento esperado del gasto
» Participacion de mercado

+ Potencial de beneficios

+ Impacto financiero en compaiiia

* Impacto tecnologias

* Complejidad especificaciones
* Requerimientos de calidad

+ Disponibilidad/oferta

+ Potencial de sustitucion

+ Criticidad en la operacién

F.03.2.4 Las caracteristicas fundamentales de cada categoria estan dadas por el cuadrante en el cual se
encuentran, lo que determina elementos como: gasto asociados, plazo de los acuerdos/contratos, disponibilidad
de proveedores/contratistas y palancas a considerar en el desarrollo de la estrategia.

F.03.2.5 Una herramienta complementaria a considerar en la segmentacion de categorias es la Matriz de Kraljic,
gue nos permite clasificar una categoria en funcion del impacto en el negocio y la complejidad del mercado y definir
parte de la estrategia que se considerara en el proceso de licitacion.
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Productos Productos
apalancados estratégicos

Productos Productos
rutinarios cuellos de botella

Impacto financiero

Riesgo de suministro
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Esta Matriz de Kraljic se construird con la informacion que se ingrese por parte del formador en plataforma SIGN
para clasificacion de las solicitudes generadas por las areas usuarias mediante un listado de preguntas con un
menU desplegable. En el eje Y es posible identificar que la linea de corte en términos de gasto aprobado es 1
MUSD en su ciclo de vida, en caso de solicitudes menores o igual a 1 MUSD seran gestionadas por el equipo de
formacion de nuestro socio estratégico de BPO (Business Partner Outsourcing), los procesos mayores a 1 MUSD
serén gestionados por el equipo de formacion SGSCM.

En el eje X la matriz evalla distintos pardmetros y ponderaciones que permiten entender la complejidad o riesgo
del suministro tales como tipo de mercado, nimero de proveedores/productos validados en SGSCM, barreras de
entrada al mercado entre otros. En este contexto los procesos que obtengan un puntaje como resultado de las
preguntas antes mencionadas menor o igual a 5 seran clasificados como no criticos o transaccionales y los
mayores a 5 como cuello de botella.

Matriz de Kraljic ——

Alto
Leverage Strategic
Buscar nuevas opor des para guir reducir jos costos: el a precios P por medio de una allanza
-Reducir &l nd de prodh ¥ pe o estratégica que asegure buena calidad 3 un buen precio, vinculos
~Centralizar las compras estrechos, par o P del p dor, integracion vertical,
o -Asignar proveedores competitivos con niveles de calidad deseados a enfoque de valor a largo plazo. Para ello, es necesario negociar con
- través de fic b inversa, b dos de predio precision las caracteristicas técnicas dptimas de los productos y
LV — (FPA). condiciones de suministro, y aplicar un buen analisis de TCO. Incluir 3l
S % &rea usuana desde el Inicio de las negociaciones, ya que son los expertos
cC téenicos del producto o serviclo solidtado,
o
e ©|>1MMmusD
is ‘BE
o o | <iumusp
ol <= .28
C 2 Non-Critical Bottleneck
0
g_w Buscar dos faciles, ! y redudr referencias, reducr el Garantizar ol i do Iz d dencia 2 p :
-y nimero de contratos y buscar la automatizacion del proceso. Lo mds anicos, ya sea haciendo contratos a largo plazo, Inventaric gestionado por
E Importante en este cuadrante e reducr costos, pues no son productos el proveedor (VHS) 0 consignaciones. Buscar proveedores potenciales o
- criticos. Ej: Ordenes de compra ablertas con precios negociados por aumentar ¢ portalolio de proveedores. Es necesario que los contratos
pras que estén di para los usuarios, catdlogos electronicos a firmados ¢ gan ol de p dado que son criticos para
disposicion de usuarios. nigocio. Se propone ft con una d - de 2
o 3 afos, de esta forma pusden h ! varios pr d para
reducir |a dependencia frente a un solo proveedor y asi diversificar el
>0 USD nesgo.
Bajo | >=1 <=5] >5 <=10
Baja Complejidad/Riesgo del Suministro Alta

(Puntaje Obtenido en Encuesta)

F.03.2.6 Adicionalmente es importante utilizar la matriz definida que permite conocer el plazo a considerar en un
proceso de licitacién para un servicio 0 Suministro.
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Ponderacion

[PurtajeResultada

Descripcion

En la medida que el servicio e requiera de forma permanente en fasna

F.03.3

Definicién de Categorias

’ P I Cicl t Liti Purtual | T - . iy
26,5022 ‘ 2 ‘ 0,53 ! srmanente | (el (et ‘ v | debe existir un incentivo a suscribir contratos de MD - LP. ‘
3 2 1
: Asociado al impacto en la produccion de SGSCM, Considerar para
Alta Medio Bajo S . A N
=, criticidad lo definida en la matriz de segmentacion de contratos [C1 al C4).
9,002 3 0,27
3 2 1 Walidar si existe una ma!rlz de riesgo de SGSCh para :nr_np\ementar con
esta evaluacidn, Consultar con Eq sustentabilidad
12.50% P 0.25 | Especializacion Alta | Especializacion hMedia ‘ Especializacion Baja | Esta variable sirve para entender el grado de especializacion que requiere
R - la ejecucion del servicio
[ 3 [ 2 \ 1 |
| \avor & 305 | Meror 305 ‘ eros 0% | Enla medida que [z inversion a realizar tenga un alto pesa relativa sobre [a
9.00%: 3 0.27 i - - ° estructura de costo total del servicio la idea es amortizar en mavor plazao la
| 3 | 2 | 1 | inversion.
Se conoce |a Se conoce ciertas variables Mo s conase polinamio . . .
N cormposicion del w de Forma parcial 13 = poli Enla medida que se conoscan |as variables especificas que deben
14507 1 0,145 I . | f . hi frecuencia considerarse en el polinomio de reajuste en linea con el servicio v la
polinormio como 13 recuencia e .
3 5 1 frecuencia de aplicacidén se debe migrar a contratos de MP w LP
| Sobre 5032 | rhenor a B0 ‘ menor a 2022 | Si existe Una alta cornposicion de [a estructura de costo del servicio gue
10,002 2 0.2 depende de |a dotacion [usa extensiva en gente] el contrato deberia tender
| 3 | 2 ‘ 1 | a Py LP considerando | as curvas de aprendizaje gue se deben recorrer
| | Sl \ MO | Este punto pretende entender si la solucion implica altos nivedes de
5.00%2 1] 0 | | 1 ‘ a | tecnologia dentro de su ingenieria ya que en cazos de un ato uso en
conzideracion de las velocidades de evolucion de soluciones v
Baja probabilidad de Wedia probabilidad de #lta probabilidad de Corno parte complernentaria del analisis esta herrarnienta perrmitira tener
cambios en Industria | cambios en Industria [entre | cambios en Industria luces de Futuros cambios que podrian implicar un cambio en |a industria
13.50% 1 0.135 [menor igual a 2] 28] [mayor a 5] ahalizada hoy considerando |as posibilidades existentes de ingresar
3 2 1 nuevos competidores o sustitutos gue podrian cambiar el escenanio actual
100,002
Tiempo de contrato Puntaje
LP, cortrato a 5 afios o mas Sobre 2
MP, contratos a 3 + 2 afios 17a2
CP. contratos de corto plazo 2 afios 095a17
Spat 0a095
Puintual Seqin Necesidad

F.03.3.1 Vicepresidencia de Servicios Corporativos identificd y definié una serie de Categorias y Sub Categorias,
cuyo listado se encuentra en el Anexo 4 de la Politica.

F.03.3.2

La revisién del listado de categorias es de responsabilidad de la Superintendencia de Contratos de

Servicio y la Superintendencia de Contratos de Suministro y Bienes. De acuerdo con las necesidades de Sierra
Gorda, este departamento podra proponer cambios de las Categorias y Sub Categorias al Gerente de Compras y
Contratos, y solicitar la posterior aprobacién de VP Servicios Corporativos.
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F.04 POLITICA DE ADMINISTRACION DE CONTRATOS

Propdésito
Establecer los lineamientos, roles y responsabilidades, y asegurar una administracion oportuna de los contratos.
Alcance

Esta Politica esta orientada a aquellos empleados de Sierra Gorda que desempefian, como parte de sus funciones,
la Administracién Comercial o la Administracion Operacional de los contratos.

Responsabilidades

El departamento de Administracion de Contratos estara encargado de la Administracion Comercial de Contratos,
en base a los términos y condiciones establecidos en éstos, con el fin de controlar que lo cobrado por los
contratistas esté consistente con lo acordado. En caso de no cumplirse lo establecido, este departamento estara
facultado para enviar cartas de No Conformidad, hacer efectiva las garantias y retenciones que puedan existir y/o
rescindir contratos y gatillar las acciones legales pertinentes. Todas estas acciones se coordinaran y aprobaran en
conjunto con los Administradores Operacionales de las Gerencias Usuarias y el area Legal, y deben quedar
propiamente respaldadas y registradas en el sistema de gestién de comunicados y en SIGN.

Administrador Comercial de Contrato - representante de la Compafiia de la Gerencia de Compras y Contratos,
responsable por control comercial de los acuerdos pactados con los contratistas a través de los contratos, manejo
comercial de reclamos levantados por Gerencias Usuarias, monitoreo de la resolucidon de los reclamos, cierre
comercial de contratos y finiquitos de contratos.

Administrador Operacional de Contrato / Duefio de Contrato - representante de la Compafiia de Gerencia Usuaria
responsable por lograr que los acuerdos, alcances, condiciones y politicas pactadas en los contratos se cumplan
bajo un adecuado ambiente de seguridad, planificacién, organizacién y control. Este individuo es responsable,
entre otros, por supervisar el trabajo en terreno, efectuar érdenes de trabajo, asegurar la productividad y la calidad,
controlar el gasto, medir los indicadores de desempefio y levantar no conformidades de servicio al area de
Administracion de Contratos.

Descripcién de la Politica
F.04.1 Visién General de Administracién de Contratos

F.04.1.1 Todo Contrato o acuerdo comercial debe tener claramente establecido Duefio o Administrador
Operacional del area usuaria, el cual debe ser capacitado y certificado por la Vicepresidencia de Servicios
Corporativos.

F.04.1.2 Administracion de Contratos debera ejecutar por lo menos 2 capacitaciones al afio en temas relativos
a Negocios y Administracion de Contratos denominados Contract Owner Training, de modo de certificar
conocimientos minimos de los Administradores Operacionales o Duefios de Contratos.

F.04.1.3 Los Contratos y su Administracion, cartas de No Conformidad o Finiquitos, deberan estar debidamente
documentados en el de gestion de comunicados y en SIGN. El registro de KPIs se llevara en la Herramienta Portal
Contratos. En el disco N en la carpeta asociada al acuerdo comercial se deberan respaldar estos elementos de
igual forma.

F.04.2 Segmentacién de Contratos

F.04.2.1 Con el fin de asegurar una atencién correspondiente, se defini6 un modelo de segmentacion de
contratos, basado en dimensiones de dificultad de administrar e impacto en negocio, el cual permite categorizar
los contratos en los siguientes cuadrantes:
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Cuadrante Il Cuadrante |
A pl i de Alta ( .

Cuadrante IV Cuadrante Il

Dificultad Administrativa

Baja complefidad Baja cor

Impacto en el Negocio

La definicion del cuadrante se realizara por parte del formador en funcion de las variables definidas en el modelo
y los pesos relativos de cada dimension cuando se genere un nuevo contrato.

F.04.2.2 Los ambitos que se pueden asociar a las dimensiones de suministros/bienes y servicios:

Dificultad Administracion servicios Dificultad Administracion Bienes | Impacto en Negocio

. Monto de Contrato (USD) Monto de Contrato Crmmdad para la -Operacmn
o (USD) + Riesgo de Negocio
«  Duracién de Contrato o Y
* Duracién de Contrato + Criticidad para las Personas

* NOmero de Usuarios por
gerencia

+ Ajuste de Precio y KPI

* N° de Dotacion del contrato

* Ajuste de Precio

* Frecuencia de ajuste de
Precios

+ Cantidad de items del
Contrato
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Dificultad de Administracidn

Peso

ariable de Medicion Forma de medicién .
Relativo

Menor 300 KUSD
Monto del Contrato (USD) |Entre 300 KUSD a 1IMUSD | 25%
Mayor a 1IMUSD

Menor a 12 meses
Duracion del Contrato Entre 12 v 24 meses 10%
Mayor a 24 meses

Una Gerencia
Numero de Usuarios Dos Gerencias 20%
Més de dos Gerencias

Ninguna
Ajuste del Precio KP1y/o Rejuste IPC 30%
KPIy/o Polinomio

Mo tiene
Dotacion del contrato Menos de 50 15%
50 o mas

Impacto en el Negodo (Formacién de Contratos)

+

Variable de medicién Forma de medicidn

Apoyo a la operacidn (alimentacidn,
bodega, arriendo, etc.)

Criticidad parala |Apoyo directo a la operacidn

. o A40%
operacidn (mantenimiento, planta RO, ete.)

Esencia del negocio (transporte CoCu,
MARC, puerto, ete.)

Bajo, no afecta la operacidn u objetivos
corporativos

Riesgo de negocio  |Medio, afecta parcialmente 35%

Alto, afecta directamente

No sensible {cargulo, transporte CoCu,

Criticidad para las  |Ingenieria, etc.)
pErsonas

25%
Sensible (alimentacidn, transporte

personal, ete.)
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F.04.3 Evaluacion de Desempefio de Proveedor

F.04.3.1 Evaluacion de Desempefio de Proveedor es un proceso cuyo objetivo es establecer criterios
consistentes de evaluacion de proveedores y monitorear su desempefio, con el fin de detectar anticipadamente
desviaciones y tomar acciones correspondientes, 0 para reconocer proveedores con desempefio excepcional y
buscar mas oportunidades conjuntas de negocio.

F.04.3.2 El area de Administracion de Contratos estard encargada de mantener el registro de evolucién de KPls
de los contratos en el portal contratos y en el disco N en la carpeta asociada al acuerdo comercial.

F.04.4 Estado de Pago

F.04.4.1 Estado de Pago (EDP) es el documento en cual el proveedor especifica los servicios ejecutados en un
periodo concreto,

F.04.4.2 Gestion del EDP por parte de proveedor serd a través de la plataforma Ariba Network, mediante el envio
de una Hoja de Entrada de Servicios (HES), adjuntando todos los respaldos definidos en el procedimiento Estado
de Pago Digital que justifiquen el cobro que esta realizando, al Administrador operativo y comercial del contrato
con el fin de conseguir su aprobacion y posteriormente realizar la facturacion. El detalle del manejo de la HES se
encuentra detallado en procedimiento operacional de Estado de Pago Digital, denominado: SG-VPSC-GABA-////-
PRO-010-Rev.A2

F.04.4.3 Gestion de Estado de Pago por el lado de Sierra Gorda SCM incluye entre otros la revision de
cantidades y servicios cobrados por el contratista, de responsabilidad de Gerencia Usuaria, y revision de precios
cobrados, de responsabilidad de Administracion de Contratos.

F.04.4.4 El area de Administracién de Contratos serd encargada de monitorear cumplimiento de los tiempos de
revision de los EDP, para asegurar trazabilidad y cumplimiento de tiempos contractuales.

F.04.4.5 El area de Administracion de Contratos sera responsable de la aprobacion final de EDP y su liberacién
para facturacién, previa revision del Cumplimiento Laboral del contratista.

F.04.4.6 Una vez detectadas Brechas Laborales, el departamento de Administracién de Contratos tendra la
facultad de retener el EDP, o su parte correspondiente a la brecha, hasta que el contratista enmiende la desviacion.

F.04.4.7 El &rea de Administracién de Contratos no esta autorizada para regularizar pagos por servicios fuera
del alcance del Contrato, solicitados directamente por areas usuarias y sin gestionar previamente una Modificaciéon
de Contrato. Cualquier situacion no informada al Administrador Comercial, que quiera ser pagada por el usuario
(fuera del alcance del contrato), sin haber involucrado previamente al area comercial, debiese tratarse con una
modificacidn al contrato o en su defecto una solicitud de regularizacion por parte del usuario.

F.04.5 Reclamos y Garantias

F.04.5.1 Gestién de Reclamos y Garantias es el proceso donde el completo ciclo de vida de garantia es
monitoreado y controlado para regular la exposicién al riesgo de Sierra Gorda SCM. Incluye la documentacién de
la garantia, la revisién regular de fechas de expiracion de garantias contractuales y equipos que se encuentran
bajo garantia, presentacion de reclamos y seguimiento hasta su conclusién, segun Procedimiento para Reclamos
de Garantia de Bienes y Servicios.

F.04.5.2 Para fortalecer la gestion de desviaciones y no conformidades contractuales, cada Administrador
Operacional de Contratos debe disponer de un Libro de Obra por cada contrato que administra. En este documento
debe registrar todas las observaciones que tiene sobre el desempefio del contratista, con el fin de contar con un
registro robusto en caso de gatillar un Reclamo de Garantia o entrar en un arbitraje.

F.04.5.3 La gestion de garantias puede ser activada a través de dos posibles vias:
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e En el caso de garantias de equipos, el &rea usuaria debe permanentemente controlar su
funcionamiento e identificar mediante el proceso de “Seguimiento y Analisis” que un equipo nuevo
o reparado esti fallando, generar un Informe Técnico y activar el reclamo de Garantia con
Administracion de Contratos u Area Comercial.

e En el caso de reclamos de servicio, el area usuaria debe preparar Informe Técnico de No
Conformidad de Servicio y activar el reclamo de Garantia con el area de Administracion de
Contratos.

F.04.5.4 El area de Administracién de Contratos u Area Comercial determinaré si se justifica la aplicacion de la
garantia basado en informes entregados por el Area Usuaria.

F.04.5.5 En el caso que se requiera ejecutar la boleta de garantia por incumplimiento de servicio, Administracion
de Contratos debe involucrar al departamento Legal.

F.04.5.6 Departamento de Tesoreria sera responsable de custodiar las boletas de garantia y generara un reporte
mensual con una lista de boletas de garantia por vencer en el mes siguiente o cercano a eso, de manera que el
area de Administracion de Contratos evalle y decida si la boleta debe ser devuelta o bien renovada o ejecutada.

F.04.6 Termino de Contrato

F.04.6.1 EIl area de Administracion de Contratos debera asegurar que al término de la relacion contractual se
realicen todas las actividades necesarias para lograr un acuerdo de cierre comercial, operacional y legal.

F.04.6.2 Todo Término Anticipado de Contrato, tanto completo o parcial, debera ser solicitado por el area usuaria
al area de Administracién de Contratos, para que esta revise su factibilidad y estime el costo que tal acto pudiera
implicar para Sierra Gorda.

F.04.6.3 El aprobador y firmante de la Carta de Termino Anticipado estard establecido en base al monto de
Contrato y el nivel correspondiente de segun la Politica de Aprobacion y Autorizacidn Interna de Sierra Gorda SCM.

F.04.7 Roles y Responsabilidades en Administracion de Contratos
FORMADO | GERENCIA
ADM DE RELACION | R DE | DE
ACTIVIDADES PARA LA ADMINISTRACION DE | GERENCIA CON:rRATO FINANZAS ES COMPRAS | COMPRAS
CONTRATOS USUARIA S LABORAL |y Y
ES (RRHH) | CONTRAT | CONTRAT
oS 0os
1. Cumplimiento Legal
a) Conocimiento del Contrato y del Alcance de Servicio | C R C A
b) Cumplimiento de la Ley de Subcontratacion | R C A
2. _Sequridad y Medio Ambiente
a) Monitoreo del Cumplimiento de las Politicas para |
EECC R |
b)  Monitoreo del Cumplimiento de los Planes de HSE C
de la EECC bajo su responsabilidad R
3. Gestion del Contrato
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a) Creacion de Contrato en sistema de Acceso a A
Faena |
b) Control del Cumplimiento de Alcance R
c) Control y Validacién de KPI R
d) Manejo de No Conformidades C |
i Gestion de Reclamos Operacionales C
ii. Levantamiento de Reclamos Comerciales | C
iii. Control y Ejecucion de Planes de Accion | R
iv. Resolucién de Reclamos Comerciales C
V. Monitoreo de Planes de Accion R
d) Gestiéon de Ordenes de Trabajo R
e) Gestion de Libro de Obra R
f)  Recepcion de Servicio/Material R
g) Cierre de Servicio C
h) Desmovilizacién de EECC R |
i) Gestion de Finiquito del Contrato C |
4. Gestion Comercial y Financiera
a) Custodia de Boleta de Garantia |
b) Gestibn Operacional del EDP (revision de
cantidades, servicios, reembolsos, etc.) R
c) Gestion Comercial del EDP (revision de precios) |
d) Auditorias Laborales de EECC R
e) Procesamiento de Facturas para Pago
f) Resolucion de temas relativos al Pago de la Factura | |
g) Monitoreo de Avance en Costo R |
h) Monitoreo de Avance en Tiempo |
i) Ajuste del Preci6 segun el Polinomio del Contrato |
j) Manejo de Garantias C
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5. Gesti6n de Cambio

a) Ingreso de la Solicitud de Modificacién en SIGN R | |

i) Desarrollo del Alcance de la Modificacion R | |

ii) Aprobacion de la Solicitud segiin DOA de la

Compaiiia R
b) Ejecucion de Modificaciones en SIGN en tiempo R
correspondiente segun SLA C

i)  Aprobacion de la Madificacién segin DOA de R
la Compafiia | |
¢) Toda Negociacién Comercial o que implique Cambio R
de Alcance, Monto o Plazo del Contrato C |
d) Solicitud del Término Anticipado R C |

e)  Analisis, Aprobacion y Gestion del Término |
Anticipado C R

6. Gestidn de Relacién Operacional

a) Reuniones Operacionales R |

b) Habilitacién de Visitas Operacionales de EECC a la
Faena en Sistema de Control de Acceso R

c) Evaluacion Periédica de Desempefio (KPI) y
Retroalimentacion C R

d) Reuniones Comerciales | R

e) Habilitacién de Visitas Comerciales de EECC a la
Faena en Sistema de Control de Acceso | R

R: RESPONSABLE: Este Rol es el encargado de ejecutar la tarea

A: ACCOUNTABLE; Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que debe rendir cuentas sobre su ejecucion. Solo puede existir
una persona que deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su Responsable (R).

I: INFORMADO: Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la ejecucion de la tarea. A diferencia del consultado (C), la
comunicacion es unidireccional.

C: CONSULTADO: Este rol posee alguna informacion o capacidad necesaria para realizar la tarea.
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F.05 POLITICA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES y LOGISTICA

Propdésito

Definir marco de normas, valores y requisitos para el manejo efectivo y seguro de los bienes, materiales e insumos
transportados hacia bodegas de Sierra Gorda SCM, asi como su respectiva recepcion, almacenamiento y
administracion asociada.

Definir los procesos, regulaciones y requerimientos para la logistica de entrada de bienes, materiales e insumos y
salida de productos terminados de Sierra Gorda SCM para asegurar gque estos procesos se realicen de manera
oportuna, segura, eficiente y efectiva.

Alcance
Esta politica aplicara sobre los siguientes procesos:

e Transporte de bienes, materiales e insumos desde y hacia proveedores, incluidos proveedores en el
extranjero.

e Recepcion, almacenamiento, administracion y despacho de bienes y materiales necesarios para apoyar
las metas de produccién de la compafiia, a través del manejo de las actividades de bodega para Sierra
Gorda.

e Preservacion de materiales con el objeto de asegurar su calidad y funcionalidad, independiente de las
condiciones y tiempo de almacenamiento.

e Administracion Operativa y venta de bienes enajenables.

e Logistica de salida para concentrado de cobre, molibdeno desde Sierra Gorda hasta puerto u otro punto
de destino.

Desde un punto de vista organizacional, esta politica aplica para todos aquellos miembros de la Superintendencia
de Administracion de Materiales & Logistica, como a aquellos de otras areas o entes externos a la compafiia, que
participen directa o indirectamente en los procesos mencionados.

Responsabilidades

Todo el personal que esté facultado a participar directa o indirectamente en los procesos incluidos dentro del
alcance de esta politica, debera conocer, comprender y adherirse a su aplicacion. Acciones fuera de la politica, sin
la debida autorizacién, podran dar lugar a acciones disciplinarias.

Descripcién de la Politica
F.05.1 Visién General de Gestion de Bodegas

F.05.1.1 Todos los activos del inventario de materiales seran sometidos a continuos controles fisicos y
financieros y deberan ser protegidos de pérdidas, mal uso, robos, y mermas.

F.05.1.2 Bodega controlara la disponibilidad de items almacenados, su preservacion, protecciéon contra dafos,
extravios, apropiacion indebida y que, a su vez, el manejo sea hecho de forma segura y mantener el cumplimiento
ambiental.

F.05.1.3 Se controlara que el acceso a las bodegas esté restringido Unicamente al personal asignado o
autorizado con documentacion necesaria (seguridad) para permitir el acceso controlado en todo momento.

F.05.1.4 Se mantendrd horarios de atencion de las bodegas que sean suficientes para apoyar los horarios
principales de funcionamiento de operaciones y mantenimiento.
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F.05.1.5 Bodega controlard que todos los contratistas relacionados a las operaciones de bodegas cumplan con
la normativa legal vigente y la interna de Sierra de Gorda, con especial atencion en Cero Dafio y proteccion del
medio ambiente.

F.05.2 Transporte

F.05.2.1 Se asegurara el correcto transporte de bienes, materiales e insumos y producto final, resguardando la
integridad de la calidad, condiciones de seguridad y medio ambiente, ejecutando acciones acordes a las practicas
de clase mundial y cumplimiento de la normativa legal e interna vigente.

F.05.2.2 Todos los materiales peligrosos deberan cumplir con la normativa legal vigente.
F.05.2.3 Lo anteriormente sefialado aplicara de igual modo sobre los procesos de logistica inversa.
F.05.3 Recepcion

F.05.3.1 Personal del area de Bodegas de Sierra Gorda manejara y coordinard la recepcion e inspeccion inicial
de todas las entregas de materiales, insumos, suministros y equipos que sean solicitadas por la faena.

F.05.3.2 Todos los materiales, insumos y equipos seran recibidos en referencia a una respectiva Orden de
Compra y Guia de Despacho o Packing List del Proveedor. Ninguna recepcién se realizara de manera definitiva
sin una orden de compra.

F.05.3.3 Bodega debera evaluar si la diferencia que pueda ocurrir entre las especificaciones de una Orden de
Compra y la entrega real de un proveedor, sera permitida o rechazada. En caso de aceptacion de la diferencia, la
Orden de Compra debera ser rectificada para reflejar el cambio. En caso de rechazo, los materiales serén devueltos
al proveedor.

F.05.3.4 Se aceptara una tolerancia respecto de la Orden de Compra del 2% en la recepcion de materiales a
granel, cables, etc.

F.05.3.5 Inspecciones técnicas de equipos y de calidad de materiales, insumos y bienes, se realizaran segun
sea necesario. La Superintendencia de Administracion de materiales y Logistica se encargara de contactar al
usuario correspondiente y la inspeccion se debera realizar dentro de los plazos establecidos para no dilatar el
proceso de recepcién y actualizacion de disponibilidad de inventario y tampoco sobre utilizar las instalaciones de
Bodega.

F.05.3.6 Para el transporte y recepcion de materiales peligrosos, se requerira que primero sean validados por la
Gerencia de Salud, Seguridad y Medio Ambiente, respecto al cumplimiento de las regulaciones internas y legales.

F.05.3.7 Todos los movimientos de recepcion de bienes, insumos y materiales, despacho, devolucion, etc.,
deberan estar debidamente aprobados y respaldados en los sistemas de Sierra Gorda.

F.05.3.8 Se debera contar con procedimientos y documentos que formalicen y regulen los procesos de recepcion
de bienes y materiales.

F.05.3.9 Cualquier recepcién que no pueda ser manejada directamente por personal de Bodega (ejemplo:
materiales explosivos, emergencias), tendra que quedar documentada, registrada y aprobada por la Gerencia de
Logistica & Inventario.

F.05.4 Discrepancias y Devoluciones a Proveedores

F.05.4.1 Los items que lleguen a Bodega de Faena o de Transito, incorrectos o defectuosos seran devueltos al
proveedor para crédito o reemplazo, lo que se generard la emision de un reporte de discrepancias.
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F.05.4.2 El material de reemplazo deberé ser de valor equivalente al de la Orden de Compra original. Si el precio
ha cambiado, Adquisiciones debera emitir una orden de cambio o una nueva orden o anulacion, dependiendo de
la situacion.

F.05.4.3 Bodega monitoreara los reportes de discrepanciay los cerrara cuando se complete la solucion. Personal
de Bodega notificaré a la Superintendencia de Compras la solucion de la discrepancia y podra hacer notas en la
Orden de Compras a su discrecion.

F.05.5 Despacho y Devoluciones a Bodega

F.05.5.1 Bodega entregar4 oportunamente los materiales de Cargo Directo a los usuarios, segun plazos
establecidos. Bodega no sera responsable de su almacenamiento, por ende, cualquier solicitud especial de
almacenaje temporal debera ser aprobado por el Superintendente de Administracion de Materiales & Logistica.

F.05.5.2 Se aceptaran y manejaran devoluciones a bodega de materiales no utilizados por los usuarios, de
acuerdo a la aplicacion de condiciones de devolucién establecidas en un procedimiento especifico.

F.05.5.3 Se controlara lalogistica y el abastecimiento de los insumos a granel en las instalaciones de los usuarios
(ejemplo: cal, Nash, Metabisulfito, bolas, etc.) de acuerdo a su consumo, lo que serd manejado por
Superintendencia de Administracién de Materiales y Logistica

F.05.5.4 Todos los movimientos de despacho y devoluciones de bienes y materiales, deberan estar debidamente
aprobados y respaldados en los sistemas de Sierra Gorda.

F.05.5.5 Se cumplira oportunamente con los despachos a los usuarios de acuerdo a los plazos establecidos para
los diferentes bienes y materiales. Se dard especial prioridad al despacho de items que hayan sido identificados
como criticos para Sierra Gorda.

F.05.5.6 Se debera contar con procedimientos y documentos que formalicen y regulen los procesos de despacho
y devoluciones de bienes y materiales.

F.05.5.7 Todo empleado que esté facultado a realizar recepcion de bienes y materiales no esta autorizado a
emitir y/o adjudicar 6rdenes de compra.

F.05.5.8 La devolucion de cualquier repuesto y/o componente debe estar en las mismas condiciones que fue
entregado por bodega.

F.05.6 Almacenamiento y Preservacion

F.05.6.1 Las Hojas de Seguridad deberan mantenerse actualizadas y facilmente disponibles en caso de
emergencias.

F.05.6.2 Los materiales peligrosos deberdn ser correctamente revisados, almacenados, controlados,
etiquetados y distribuidos.

F.05.6.3 El almacenamiento y retiro de los materiales y suministros se hara de acuerdo con el método FIFO.

F.05.6.4 Se manejara procesos Optimos de ubicacién, almacenamiento y mantencion de partes, piezas,
suministros e insumos, entregandolos a los usuarios en las mismas condiciones fisicas en las que llegaron a Sierra
Gorda.

F.05.6.5 Se ejecutara tareas de mantenimiento a aquellos bienes y materiales que lo requieran, incluyendo
limpiar, ordenar, reembalar, etc., segun corresponda a las caracteristicas especificas de cada item, a excepcion
de materiales que por su naturaleza sean de complejo manejo, la validacién de preservacion y asesoria técnica
debera ser respaldada a través de expertiz técnica del area usuaria. Personal de Bodegas no cuenta con la expertiz
técnica para hacer labores de aceitar, engrasar u otras labores mas complejas.
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F.05.6.6 El stock deberé estar organizado de manera eficiente para su preservacion, mantenimiento y despacho.
Ademas, deberan ser trasladados a los lugares definidos, separados y segregados aquellos materiales
identificados como excedentes (scrap) u obsoletos.

F.05.7 Enajenacién de Activos Excedentes

F.05.7.1 Laenajenacion de activos excedentes quedara recomendada, pero no limitada, a cuando se presenten
las siguientes condiciones:

e Activos caducos u obsoletos.

e Activos dafiados y la evaluacion del costo de comprar vs. reparar, indica que es mas eficiente
adquirir un nuevo item.

e Activos que se han convertido en peligrosos (seguridad, medio ambiente, salud, etc.).

e Activos que ocupan espacio que puede ser mejor utilizado, en especial en necesidades de
disponibilidad de espacios de oficinas o suelo.

F.05.7.2 Los items que ya no sean requeridos por la faena, deberan ser codificados como obsoletos y quedar
totalmente reservados de manera inmediata.

F.05.7.3 Los items codificados como “obsoletos” deberan ser oportunamente retirados de las bodegas o patios.

F.05.7.4 Una vez los items excedentes sean retirados de las bodegas o patios, también deberan ser removidos
de los registros de inventario.

F.05.7.5 La informacion de los activos deberd ser registrada en un Formulario de Enajenacion de Activos,
incluyendo al menos lo siguiente:

e Funcidn original del activo.
e Razoén de la enajenacion.
e Meétodo recomendado de enajenacion.

F.05.7.6 Los Formularios de Enajenacion de Activos deberan ser documentados y archivados.

F.05.7.7 Los empleados de Sierra Gorda no deberan tener ningin interés personal o beneficio econémico de
cualquier tipo en la enajenacion de activos de la compafia. También estaran restringidos de comprar cualquier
activo en enajenacion de Sierra Gorda, en ventas al publico general.

F.05.7.8 Parala enajenacion se podran considerar las siguientes opciones. El método a utilizar debera ser aquel
que genere el mejor retorno para Sierra Gorda y quedara a discrecion del Area de Bodegas:

e Venta Directa

¢ Remates

e Venta como chatarra.
e Basura o desperdicio.

F.05.7.9 En la venta del activo, el monto de la venta sera acreditado a Contabilidad.

F.05.7.10 La Superintendencia de Administracién de Materiales y Logistica debera velar por la entrega de
documentos que avalen el despacho y la disposicién final.

F.05.8 Visién General de Logistica de Salida

F.05.8.1 La Superintendencia de Administracién de Materiales y Logistica sera el inico responsable de controlar
el traslado de todo producto terminado que se despacha desde Sierra Gorda hasta el punto de entrega.

F.05.8.2 La Superintendencia de Administracién de Materiales y Logistica sera responsable del mantenimiento
de la linea férrea de propiedad de Sierra Gorda.
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F.05.8.3 Los procesos logisticos estardn orientados a cumplir con los compromisos de entrega, respecto de
cantidad y plazos establecidos.

F.05.8.4 Los procesos de logistica deberan asegurar la preservacion de la calidad de los productos
transportados.

F.05.8.5 La Superintendencia de Administracién de Materiales y Logistica mantendra una operacion segura y
con cero dafos.

F.05.8.6 Los procesos de logistica serén ejecutados minimizando los efectos al medioambiente. Si un evento
sucediera, inmediatamente Logistica tomard las medidas correctivas a través de los planes de contingencias
correspondientes de SG SCM y/o empresas contratistas segun sea el caso.

F.05.8.7 La Superintendencia de Administracién de Materiales y Logistica buscara participar y propiciar los
procesos de planificacion conjunta de requerimientos con las areas de Aseguramiento de Calidad, Marketing y
Planta, de manera de anticipar la visibilidad de necesidades y mejorar la eficiencia de sus servicios.

F.05.8.8 La Superintendencia de Administracion de Materiales & Logistica trabajara con terceros para apoyo en
el transporte Ferroviario y/o Rodoviario.

F.05.9 Logisticade Entrada

F.05.9.1 Se debera revisar que los sistemas y equipos de transporte cumplan con la ley chilena, normativas de
la “autoridad competente” y de Sierra Gorda SCM.

F.05.9.2 Se controlara diariamente los equipos necesarios para el correcto abastecimiento y consumo de los
insumos a granel asi también los bienes y materiales que son requeridos por la operacion acorde a su lead time y
manejados por el operador logistico de la Superintendencia de Administracion de Materiales y Logistica.

F.05.9.3 A lo largo de todos los procesos logisticos las actividades seran sincronizadas, visibles, trazables, y
planificadas, de manera de asegurar que estas sean oportunas, seguras, costo efectivo y resguarden la calidad de
los productos.

F.05.9.4 Las desviaciones que se produzcan en las actividades logisticas planificadas ya sean en plazo,
cantidad, calidad, seguridad o costos, seran identificadas, analizadas y sometidas a mejora continua.

F.05.9.5 Todo proveedor de servicios logisticos debera obtener los certificados y entrenamientos necesarios
para el manejo de los diferentes insumos requeridos para Sierra Gorda, pudiendo también incluir entrenamientos
en manejo de materiales peligrosos.

F.05.10 Control de Carga

F.05.10.1 Toda carga de producto terminado, en especial para el concentrado de cobre debera ser pesada en
origen en Sierra Gorda SCM, luego en descarga en puerto y en el proceso de embarque. Distinto es el manejo de
concentrado de Molibdeno con peso en origen Sierra Gorda SCM y en destino tanto para Moly-NOR, Moly- NOS
u otro que se llegase a determinar por el &rea usuaria.

F.05.10.2 Toda diferencia de stock debera estar respaldada por un documento auditable de entrada o salida o
registro comparable (guia de despacho, registro de viajes en sistema, etc.)

F.05.10.3 Se controlar4 permanentemente el cumplimiento de los programas de transporte, a fin de identificar
desviaciones por mermas, variaciones de demanda de servicios de transporte y sobre costos asociados.

F.05.10.4 Se generara informacion completa y oportuna sobre status de las cargas transportadas a los diferentes
interesados internos y externos de la compaifiia.
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F.05.10.5 Se estableceran controles para resguardar los productos de dafio, pérdidas, contaminacién, mermas y
robos mientras estén bajo el proceso de la Superintendencia de Administracién de Materiales y Logistica.

F.05.11 Transporte de Urgencia y/o Emergencia

F.05.11.1 Si se requiere un transporte especial de emergencia, el Superintendente de Administracion de
Materiales y Logistica autorizara su realizacion, con el objeto de mantener el control sobre la cantidad, calidad,
seguridad y oportunidad de la carga transportada.

F.05.11.2 Se definirdn transportes de emergencia en aquellos casos en que se produzcan variaciones en la
planificacién de volumenes a transportar, producto de cambios en produccion y/o ventas, incluyendo:

e Carga de producto terminado sobrepasa las toneladas de transporte contratadas.

e Carga de producto terminado requiere ser embarcada en tiempos inferiores a lo factible de
programar.

¢ Requerimientos urgentes de insumos criticos que comprometen la produccion.

¢ Requerimientos por fuerza mayor o accidentes.

e Requerimientos de materiales solicitados por las Areas Usuarias y en conocimiento de su Gerencia
respectiva.

F.05.12 Combustible.

F.05.12.1 La Superintendencia de Administracion de Materiales y Logistica ser4 el Gnico responsable de controlar
la correcta asignacion de dispositivos electronicos, Controlar apropiadamente los consumos de combustible, tanto
de forma preventiva como correctiva y realizar procesos de cierre mensual de consumos.

F.05.12.2 Todas las personas y empresas que tienen autorizado el suministro de combustible desde las
estaciones administradas por Sierra Gorda SCM y como cargo directo a ella, deberan tener asignado un dispositivo
electrénico de consumo de combustible asociada a estos equipos, vehiculos livianos y pesados. Por otra parte, es
aplicable para vehiculos livianos, equipos de apoyo (luminarias, generadores, radares, etc.), estaciones de
servicios, camiones aljibes, como a su vez, petréleo y gasolina, consumos por Sierra Gorda SCM y Empresas
Contratistas con aporte de combustible de Sierra Gorda SCM.

F.05.12.3 Si el area usuaria detecta un mal uso del dispositivo electronico, debera informar inmediatamente al
administrador de contratos operativo para ejecutar las acciones pertinentes.

F.05.12.4 La asignacion del dispositivo electronico instalado en el equipo para el consumo de combustible se ha
definido de uso exclusivo para el.

F.05.12.5 Estéa permitido la configuracion de solo un tipo de combustible para los dispositivos electrénicos.

F.05.12.6 Cada dispositivo electrénico sera configurado con la capacidad maxima del estanque de combustible
de los equipos/vehiculos declarados, ademas configurado con el lugar de abastecimiento: Estacidn de servicio N°1
y Estacién de servicio N°2, camién aljibe.

F.05.12.7 Esta permitida 1 carga diaria para los vehiculos menores (camionetas) y de apoyo (perforadoras,
wheeldozer, bulldozer, motoniveladora, camiones menores aljibe, cargadores frontales), excepto camiones de
extraccion, para aquellos equipos que requieran una frecuencia de abastecimiento superior a 1 cargas diaria,
debera justificar este requerimiento al administrador de contratos operativo. De la misma forma esto aplica para
las empresas contratistas con aporte de combustible de Sierra Gorda SCM.
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F.06 POLITICA DE INVENTARIO

Propdésito

Definir la estrategia, definiciones, responsables y herramientas de gestion utilizadas para administrar de manera
eficiente los recursos materiales del inventario en las bodegas de Sierra Gorda SCM, con el objetivo de minimizar
los costos financieros y, al mismo tiempo, garantizar la disponibilidad segun la criticidad

Alcance
Esta politica aplicara sobre los siguientes procesos:

e Optimizacién y control de inventario a través de andlisis estadistico de la informacién de demanda
dispuesta por las &reas usuarias en las OT cargadas en JDE

e Reuvision periédica de los items en inventario para el mejoramiento cualitativo de la informacion que los
describe.

e Revision periodica de los items en inventario para la optimizacion cuantitativa de los niveles de
aprovisionamiento y surtido

e Actualizacién periddica de los items en inventario para la actualizacion de la estrategia de suministro

Esta politica aplica para la Vicepresidencia de Servicios Corporativos, para las otras Vicepresidencias de la
Compafiia y organizaciones o entes externos a Sierra Gorda, que participen directa o indirectamente en los
procesos mencionados.

Responsabilidades

Todo el personal que esté facultado a participar directa o indirectamente en los procesos incluidos dentro del
alcance de esta politica, debera conocer, comprender y adherirse a su aplicacion. Acciones fuera de la politica, sin
la debida autorizacién, podran dar lugar a acciones disciplinarias.

Definiciones
Para una correcta comprension de los términos y asociaciones descritas en esta politica, considerar:

e Material Catalogado: corresponde a una asociacion de informacion técnica, administrativa y de usabilidad
vinculada a un bien a fin de caracterizarlo e individualizarlo en el ERP. Un material catalogado se identifica
como tal al contar con un cédigo de stock

e Cadigo de Stock: es una concatenacion de digitos numéricos correlativos con el cual se hace seguimiento
y trazabilidad de un material catalogado en el ERP

¢ Nivel de Inventario: corresponde al volumen en stock de un SKU

¢ Nivel de Inventario valorizado: corresponde al volumen valorizado en USD del stock de un SKU

e Paradmetros de reposicién: concepto rescatados de la teoria basica de inventarios. En particular hablamos
de: (1) ROP punto de reorden, (2) ROQ cantidad a pedir y SS stock de seguridad?

e Criticidad: definicién operativa, econémica y de surtido de un material. En Sierra Gorda se manejan 3:
criticidad A, By C

e OAR, Order as required, es decir, sin parametros de reposicion (ROP= 0/ ROQ = 0) ni stock de seguridad
(Ss=0)

1 Las definiciones formales del ROP, ROQ y SS estan detalladas en la Politica de Administracion de Inventarios
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¢ Slim4: herramienta digital utilizada por los ingenieros de inventario para el analisis estadistico del
comportamiento de la demanda. Segun la configuracién que cada SKU recibe, Slim4 calcula los
pardmetros de reposicion

Descripcién de la Politica
F.06.1 Catalogo de Materiales

F.06.1.1 EIl Catadlogo de Materiales sera la base para la identificacion Gnica de cada item que se mantenga en el
sistema ERP. Un item de stock se representara por un codigo de stock que constara de un minimo de datos
adecuado para establecer claramente las caracteristicas esenciales del mismo, lo que permitira darle un caracter
Unico y poder diferenciarlo de los demas items del inventario. Una correcta identificacion de los items es un
requisito fundamental en el desempefio del sistema de gestion de inventario.

F.06.1.2 Todo item catalogado y sin historia de consumo cuya criticidad sea distinta de A, serd administrado
como OAR solo generando solicitudes de compra bajo planificacién del &rea usuaria (Orden de trabajo).

F.06.1.3 Todo item catalogado sin historia de consumo cuya criticidad sea A se le asignara un SS conforme a
los dispuesto en la Politica de Administracion de Inventario

F.06.1.4 Todos aquellos materiales con proyeccion de consumo recurrente o definidos como criticos segun
Politica de Administracion de Inventario, deberan ser manejados bajo el catalogo de materiales de Sierra Gorda,
de manera de lograr su adecuada identificacion y control

F.06.1.5 Paratodos los SKU, la definicién de los parametros de reposicién es conforme a lo descrito en la Politica
de Administracion de Inventario, esto es, de acuerdo a la configuracion realizada de los mismos en Slim4.

F.06.1.6 La Catalogacion de Materiales de Sierra Gorda serd manejada Unicamente por la Gerencia de Logistica
e Inventario.

F.06.1.7 Seraresponsabilidad de cada &rea usuaria solicitar correctamente la creacion de un codigo de stock en
el catalogo, segun lo descrito en la Politica de Administraciéon de Inventarios

F.06.2 Gestion de Inventario

F.06.2.1 Las politicas y niveles de inventario para cada material se definiran considerando el impacto de
siguientes variables:

e Criticidad, definida como el impacto econdmico para el negocio por no disponibilidad del item. La
determinacion de criticidad de cada item sera hecha de manera conjunta con las respectivas areas
usuarias.

e Disponibilidad, entendida como el tiempo de reposicion de proveedores o “lead time” y cantidad
de proveedores alternativos disponibles.

e Gasto anual, proyectado para el material y su relevancia dentro del consumo total de materiales.

F.06.2.2 La Gerencia de Logistica e Inventario garantizara los siguientes Niveles de Servicios:

e Alta Criticidad: 98%
e Media Criticidad: 90%
e Baja Criticidad: 85%
e Materiales Estratégicos: 100%

F.06.2.3 Estos porcentajes representan la cantidad de veces que el material esta disponible por cada 100 veces
que sea solicitado.
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F.06.2.4 Una organizacion saludable tiene que tener una adecuada distribucién de criticidad de materiales a
nivel de SKU. La distribuciéon deseada es la siguiente:

e Alta Criticidad: <7%

e Media Criticidad: <13%

e Baja Criticidad: <80%

e Materiales Estratégicos: caso a caso

F.06.2.5 De esta manera, segun el comportamiento de las variables mencionadas anteriormente, se diferenciara
categorias de materiales y definird sus pardmetros especificos, considerando tres niveles de mayor a menor
relevancia para el negocio, definiendo categorias de materiales A, B y C, respectivamente.

F.06.2.6 Gerencia de Logistica e Inventario dard especial prioridad al monitoreo de disponibilidad de los
materiales que hayan sido definidos como criticos.

F.06.2.7 Todo movimiento de aumento o disminucién de los niveles de inventario debera contar con la
informacion de respaldo correspondiente y ser registrado en el sistema ERP.

F.06.2.8 Se monitoreara regularmente los items de inventario de seguridad o criticos.

F.06.2.9 Los parametros de reposicion (ROP y ROQ) permitiran cubrir la variabilidad de los consumos enfocado
a consumos imprevistos o por condicion. Para Mantenciones Programadas o Planificadas el Usuario Area Mina
debera generar OT W2 y W3. Area Planta debera generar OT (Orden de Trabajo) tipo W1 (tipo 8 y 9), W2 (tipo 6,8
y9),2y W3 (Tipo R, Cy 3) yW4 con al menos 60 dias de anticipacion, caso contrario no se asegura disponibilidad.

F.06.2.10 La Gerencia de Logistica e Inventario mantendra optimizado los valores de reposicion del inventario
con el fin de minimizar el costo total de propiedad (TCO), proporcionando niveles de servicios acorde a las
necesidades de las areas de Operaciones y Mantenimiento, lo cual quedara reflejado formalmente en un Acuerdo
de Nivel de Servicio (SLAS) o en los niveles de servicio planificado por segmento del inventario. Los valores de
estos acuerdos se revisaran anualmente bajo el objetivo de lograr una mejora continua en la disponibilidad y costo
de inventario.

F.06.2.11 Nuevas solicitudes de items de stock serdn enviados al catalogador para su agregacion al catalogo. Se
revisara que no haya duplicidad, proveedor valido, cédigo de item correcto, asignacion de commodity, unidad de
salida y unidad de compra.

F.06.2.12 Todos los items sujetos a compras repetitivas, almacenamiento, distribucion y/o entrega, deberan ser
mantenidos dentro del Catalogo del Sistema. items adquiridos por una sola vez no estaran sujetos a la Gestion de
Inventario.

F.06.2.13 Se permiten devoluciones a Bodega de materiales asociados a mantencion Correctiva, imprevistos y/o
mantenciones programada dentro del mismo mes contable. En el caso de que una devolucion se ejecute fuera del
mes contable, debe contar con la autorizacion del Gerente de Mantencién, conforme a lo descrito en la Politica de
Administracion de Inventario

F.06.2.14 Para Mantenciones Programadas (en especifico Shut Down Planta y Mantenciones de Palas) se
permite la devolucion hasta el 10% del total solicitado sin justificacion. Para porcentajes de devolucién mayores,
deberan ser validado por el Gerente de Mantencidn incluyendo en ello un plan de consumo dentro del afio fiscal.

F.06.2.15 Sin embargo, se requiere que el nivel de los materiales en Bodega de Resguardo sea lo mas bajo
posible para evitar la desviacion entre los costos cargados al Area y el consumo real, cual es usado como la base
para preparacién del presupuesto.
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F.06.2.16 El equipo de inventario, periddicamente, presentara a las Gerencias de Mantenimiento la evolucion del
nivel de inventario considerando en ello todos los elementos que se observen sean influyentes en las alzas y/o
reducciones del mismo (niveles en parametros, OT, Budget, inmovilizados, forecast, por mencionar algunos)

F.06.2.17 La forma de administrar el inventario esta descrito en Politica de Administracién de Inventario.
F.06.3 Obsolescencia

F.06.3.1 La obsolescencia de materiales y equipos se definird principalmente por falta de uso (Obsolescencia
econdémica), caducidad de las propiedades y/o disefio (Obsolescencia Tecnoldgica) existiendo productos
alternativos que reportan mayor beneficio u obsolescencia fisica atribuible a dafio o desgaste por condiciones de
almacenamiento, paso del tiempo o en que la reparacién de los dafios no hace sentido econémico. En cada caso,
se realizara un analisis conjunto entre los respectivos usuarios y el equipo de Inventario. El tratamiento comercial
y contable de los bienes obsoletos se coordinara con Contabilidad, quienes definen el Procedimiento de
Obsolescencia

F.06.3.2 Area de Gestion de Inventario analizara el comportamiento de la demanda de los diferentes materiales
a fin de identificar tempranamente posibles obsolescencias.

F.06.3.3 Criterios de aplicabilidad de obsolescencia seran debidamente detallados en el procedimiento de
obsolescencia de inventario, considerando los criterios de criticidad e inactividad.

F.06.3.4 Obsolescencia esta normada por Procedimiento Tratamiento de Obsoletos SG-GCON-GG-PG-04 de la
VP Servicios Financieros.

G. Referencias

G.01 Codigo de Conducta Empresarial y Etica

G.02 Politica de Aprobacion y Autorizacion Interna de Sierra Gorda SCM
G.03 Procedimiento para Contratacién de Empresas Extranjeras

G.04 Procedimiento para Urgencias, Emergencias y Regularizaciones
G.05 Procedimiento de Gestion de Categorias

G.06 Poder de Representacion de la Compafiia (Power of Attorney)
G.07 Manual para Desarrollo de Estrategias de Categorias & Aprovisionamiento
G.08 Procedimiento para Reclamos de Garantia de Bienes y Servicios
G.09 Politica de Administracion de Inventario

G.10 Procedimiento de Gestion de Reparacion de Componentes

G.11 Procedimiento de Compras

G.12 Procedimiento Tratamiento de Obsoletos

H. Excepciones

Se excluye del alcance de este documento:
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e Contratacion directa de personal a honorarios,

e Contratacion de servicios legales especializados,

e Contratacion de polizas de seguro de Compaiiia,

e Contratacion de agentes y representantes en puertos de destino,
e Contratacion de fletes maritimos spot,

e Compras miscelaneas menores a CLP 1MM,

e Transacciones intercompafiia financieras,

e Arriendo de oficinas,

e Servicios basicos de oficinas (energia, agua, gas, etc.),

e Gastos regulatorios (aduanas, concesiones, multas, etc.),
e Gastos de expatriados,

e Donaciones.

Cualquier otra excepcion a esta Politica debe ser solicitada a Vicepresidente de Servicios Corporativos.

l. Sanciones

Cualquier falta a esta Politica debera ser reportada al area duefia de la Politica o a través de Canal de Denuncias
de Sierra Gorda SCM:

» Direccién de Intranet / Internet: sierragorda.ethicspoint.com

* Linea telefénica: 800-225-228 / 800-360-312 / 800-800-288. Al acceder a la llamada, marque 855-840-
0090

» Correo de consulta: etica@sgscm.cl

Todas las reglas contenidas en la presente Politica deberan ser plenamente aplicadas por los empleados de Sierra
Gorda SCM. Dado lo anterior, frente a la infraccién de algunas de ellas y en consideracion de la gravedad de los
hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran seran:

- Amonestacion verbal al trabajador/a.

- Amonestacion escrita al trabajador/a

- Atendida a la gravedad de los hechos, poner término al contrato de trabajo invocando causa legal
correspondiente.

J. Anexos

J.01 Anexo 1: SLA — Service Level Agreement

J.02 Anexo 2: Declaracion Jurada de Vinculo con Proveedores de SG SCM

J.03 Anexo 3: Acuerdo Interno de Confidencialidad

J.04 Anexo 4: Listado de Categorias de Supply

J.05 Anexo 5: Procedimiento de Gestion de contratacion de Servicio, Suministro y Bienes
J.06 Anexo 6: Procedimiento de Revision de Antecedentes para la Gestidén de una Licitacién

J.07 Anexo 7: Declaracion Jurada de Vinculo con SG SCM
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Fin de la Politica

About Sierra Gorda SCM

Our mission is to improve people’s daily life by responsibly transforming challenging resources into key metals.
Our vision is to be driven by innovation and powered by people.

Our values are Zero Harm, Teamwork, Results Driven, Accountability and Courage.

Nuestra mision es mejorar la vida cotidiana de las personas transformando responsablemente recursos desafiantes
en metales clave.

Nuestra vision es ser orientados por la innovacién e impulsados por las personas.

Nuestros valores son Cero Dafio, Trabajo en Equipo, Orientacion a Resultados, Responsabilidad, Coraje.

Naszg misjg jest poprawa jakosci codziennego zycia ludzi poprzez odpowiedzialne przetwarzanie wymagajgcych
zasobow na kluczowe metale.

Nasza wizja to nastawienie na innowacyjnosc¢ i zorientowanie na ludzi.

Nasze wartosci to Bezpieczenstwo, Wspotdziatanie, Zorientowanie na Wyniki, Odpowiedzialnos$¢ i Odwaga.
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